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Auslandsreise-Krankenversicherung bis zu 5 Jahren

DAMIT ES EIN GELUNGENER AUFENTHALT WIRD!

Die HanseMerkur ist ein traditionsreicher Versicherer, fiir den der Mensch im Mittelpunkt steht
und der seinen Kunden innovative Versicherungsprodukte sowie exzellenten Service bietet.

Die HanseMerkur steht fiir Menschen ein - ein Grundsatz, der sich sowohl in

den Produkten als auch im Kundenservice widerspiegelt.

Personen, die einen langfristigen Auslandsaufenthalt planen, bendtigen einen besonderen
Versicherungsschutz. Da die Bedlirfnisse dieser Personen unterschiedlich sind, stehen Ihnen
zwei verschiedene Tarife (BASIC und PROFI) zur Verfiigung. Mit der Auslandsreise-
Krankenversicherung bis zu 5 Jahren bietet die HanseMerkur umfangreiche Leistungen.

Wichtige Vorteile sind

O sehr gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis
O bedarfsgerechte Tarife

O flexible Vertragslaufzeiten

O medizinisch sinnvoller Riicktransport

Auf den folgenden Seiten finden Sie alle notwendigen Informationen zum Umfang
des Versicherungsschutzes und bekommen Antworten auf die hdufigsten Fragen.

Das Team der HanseMerkur garantiert Ihnen eine schnelle und qualifizierte
Bearbeitung und wiinscht einen schénen Aufenthalt.



Auslandsreise-Krankenversicherung bis zu 5 Jahren (weltweit)

LEISTUNGEN UND PRAMIEN IM UBERBLICK

AUSLANDSREISE-KRANKENVERSICHERUNG TARIF VB-KV 2008 (RKL) ‘ BASIC ‘ PROFI AOASRQLSSP:}(?AA{E‘N

ambulante Heilbehandlungskosten beim Arzt 100% 100% BASIC PROFI
arztlich verordnete Medikamente und Verbandsmittel 100% 100% Eintrittsalter pro Code  pro Code
arztlich verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalles 100% 100% Eﬁr;on Eﬁr;on
arztlich verordnete Hilfsmittel (nicht unfallbedingt) pro Jahr bis zu - 2.000,- EUR Kinder bi
arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen und Inhalationen 100% 100% 15';.'Geerbl::éltj;“g 39,- 01987 45,- 01990
schmerzstillende Zahnbehandlung 100% 100% T ——
stationare Behandlungskosten 100% 100% 2um 65. Geburtstgag 59,- 01988 89,- 01991
P 0 0

Krankenjt'ransponkcfs?eh zurftatlonaren"Behandlung 100% 100% ab 65. Geburtstag bis 236 | 01080 356.. | 01002
Kosten fiir den medizinisch sinnvollen Riicktransport 100% 100% zum 75. Geburtstag* 4 4
Uberfiihrungs- und Bestattungskosten bis zu 10.000,-EUR = 10.000,- EUR -
Vorsorgeuntersuchungen pro Jahr bis zu - 100% MONATSPRAMIEN

INKL. USA/CAN
Zahnersatz - 80% pro Jahr, max. - 1.500,- EUR — PROFI
Selbstbehalt je Versicherungsfall 25-EUR 25-EUR L

Eintrittsalter pro Code pro Code

MalBgeblich fiir den Umfang des Versicherungsschutzes sind die Inhalte der Versicherungsbedingungen VB-KV 2008 (RKL) und Efjré‘m Eﬁr;on

des Versicherungsscheines. Bitte beachten Sie auch die Leistungseinschrankungen in § 6 der VB-KV 2008 (RKL).
Kinder bis zum

18. Geburtstag 98,- 01993 108,- 01996

ab 18. Geburtstag bis
zum 65. Geburtstag

ab 65. Geburtstag bis
zum 75. Geburtstag*

148,- 01994 178,- 01997

592,- 01995 712,- 01998

* Die Versicherung kann bis zum 75. Geburtstag abgeschlossen werden.



Wichtige Hinweise fir den langfristigen Auslandsaufenthalt bis zu 5 Jahren

O Wer sich versichern kann
Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland,
bis zum 75. Geburtstag.

O Abschlussfrist
Die Versicherung muss vor Antritt der Auslandsreise abge-
schlossen werden.

O Pramienberechnung
Bitte legen Sie jeweils das tatséchliche Geburtsdatum
fiir die Ermittlung der Pramie zugrunde.
Beispiel: Sie sind am 01.05.1953 geboren.
Versicherungsbeginn soll der 01.04.2008 sein.
Fiir den Tarif BASIC wird eine Pramie in H6he von 59,- EUR
fallig (Tarifstufe bis zum 65. Geburtstag).

Der Versicherungsschutz in den Landern USA/CAN besteht
nur, wenn Sie den entsprechenden Tarif gewahlt haben.

O Wechsel der Altersstufe wahrend der Laufzeit
Bei dem Tarif RKL wird fiir den auf den Geburtstag
folgenden Monat die dann giiltige Prédmie automatisch
ermittelt und vom Konto eingezogen.

O Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag der Ausreise,
friihestens am Tag nach Eingang des Antrages beim
Versicherer. Weitere Voraussetzung ist die Zahlung der
geschuldeten Pramie.

O Der Aufenthalt verlangert sich
Sie kénnen eine Verldngerung des Versicherungsschutzes
beantragen, wenn die Verldngerung innerhalb der Hochst-
versicherungsdauer von 5 Jahren liegt. Die Verlangerung
muss vor Ende der urspriinglich vereinbarten Versicherungs-
dauer beantragt werden, und der Versicherer muss ihr
zugestimmt haben. Versicherungsschutz besteht dann nur
fiir Versicherungsfalle, Krankheiten und deren Folgen, die
nach Beantragung der Verldngerung neu eingetreten sind.
Die Versicherung sollte von vornherein fiir die gesamte Dauer
abgeschlossen werden.

O Unterbrechung des Aufenthaltes
Fiir bis zu 6 Wochen innerhalb eines Jahres erhalten Sie einen
eingeschrankten Versicherungsschutz in Deutschland, wenn
der Vertrag fiir mind. 12 Monate abgeschlossen wurde.

O Tarifwechsel wahrend des Auslandsaufenthaltes
Ein Tarifwechsel vom Tarif BASIC zum Tarif PROFI ist nur bei
schriftlicher Beantragung und mit schriftlicher Zustimmung
des Versicherers maglich.

O Vorzeitige Abreise
Auch wenn Sie Versicherungsschutz fiir einen festen Zeitraum
beantragt haben, beenden wir die Versicherung im Tarif RKL
zum Ende des Monats, in dem der Aufenthalt endet.
Hierzu benétigen wir eine schriftliche Bestatigung innerhalb
von 31 Tagen nach dem Ende des Auslandsaufenthaltes.

O Versicherungsschein
Ihr Versicherungsschein ist die 3. Seite des Antrages.
Bitte bewahren Sie diesen sorgfaltig auf.



So einfach konnen Sie sich versichern

MONATSPRAMIEN MONATSPRAMIEN g;?;:::rberechnung
OHNE USAZCAN LkEg a1 Sie sind am 01.05.1953 geboren.

BASIC PROFI BASIC PROFI Versicherungsbeginn : 01.04.2008
Eintrittsalter pro Code pro Code Eintrittsalter pro Code pro Code Versmherur]gsende :31.07.2008 o
Person Person Person Person Fiir den Tarif BASIC ohne USA/CAN wird eine
EUR EUR EUR EUR Monatsprémie in Hohe von 59,- EUR féllig

Kinder bis zum Kinder bis zum (Tarifstufe bis zum 65. Geburtstag).

18. Geburtstag 39,- 01987 45,- 01990 18. Geburtstag 98,- 01993 108,- 01996

ab 18. Geburtstag bis _ _ ab 18. Geburtstag bis _ _

2um 65. Geburtstag 59, 01988 89, 01991 zum 65, Geburtstag 148, 01994 178, 01997

. . Den ausgefiillten Antrag senden Sie an
ab 65. Geburtstag bis _ _ ab 65. Geburtstag bis _ _ . g
2um 75, Geburtstag* 236,- 01989 356,- 01992 7um 75, Geburtstag® 592,- 01995 712,- 01998 HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1
* Die Versicherung kann bis zum 75. Geburtstag abgeschlossen werden. * Die Versicherung kann bis zum 75. Geburtstag abgeschlossen werden. 20354 Hamburg
Oder faxen Sie den Antrag an
Bitte fiillen Sie nebenstehenden Antrag vollstandig aus. (040) 3233-5498
Name Vorname Geburtsdatum
Frau
B (Muster M a x 07057953
Monatspramie \:I BASIC ohne USA/CAN m PROFI ohne USA/CAN ‘:’ BASIC inkl. USA/CAN PROFI inkl. USA/CAN Anz. Monate
(Code01987) biszum18.Geb..  45-EUR (Code01990)

biszum18.Geb..  39,-EUR

ab18.bis65.Geb.:  59,-EUR (Code 01988) ab18.bis65.Geb.:  89,~EUR (Code01991)
ab65.bis 75.Geb.: 236,-EUR (Code 01989) ab65.bis 75. Geb.:  356,-EUR (Code 01992)

bis zum 18. Geb.: 98,-EUR (Code 01993)
ab18.bis65. Geb.: 148,-EUR (Code 01994)
ab65.bis 75.Geb.:  592,-EUR (Code 01995)

biszum 18.Geb.: ~ 108,-EUR (Code 01996)
ab18.bis65. Geb.: 178,-EUR (Code 01997)
ab65.bis75.Geb.:  712,-EUR (Code 01998)



MR 011 01.08

Auslandsreise-Krankenversicherung nacn arirvs-kv 2008 )

*MR 011 01.08*

Versicherungsbeginn Versicherungsende AD-Nr. Versicherungsschein-Nr. Exemplar
20 20 6440101 fir
HanseMerkur

Antragsteller/-in [ Frau ’ ’ Geb.-
(Nicht automatisch O Herr Name Vorname datum
;ers;g?’gg‘f:n e StraBe, Postfach/
Person unten auf- Zustellergarllzung Haus-Nr.
gefiihrt werden.) Postleitzahl,

Wohnort
Inkasso Bank
per Bankeinzug leitzahl

./-in, falls nicht Antragsteller/-in:
___ unterschri
Zahlungsweise [] Einmalzahlung i i [J jahrlich
Alle zu Geburtsdatum
versichernden O Frau
Personen O Herr
Monatspriamie D BA = PHOFI inkl. USA/CAN Anz. Monate

bi 118. Ge™™ 39,-TOn (Code (o= bis zum 18. Ge- 45~-EUR (Code 01990) bis zum 18. Geb.: 98,-EUR (Code 01993) biszum 18.Geb.:  108,~-EUR (Code 01996)

ab18.bis65.Geb.:  59,-EUR (Code 01988) ab18.bis65.Geb.:  89,-EUR (Code 01991) ab18.bis65. Geb.: 148,-EUR (Code 01994) ab18.bis65. Geb.: 178,-EUR (Code 01997)

ab5.bis75.Geb.: 236,-EUR (Code 01989) ab65.bis 75. Geb.: 356,-EUR (Code 01992) ab65.bis75. Geb.: 592,-EUR (Code 01995) ab65.bis75.Geb.: 712,-EUR  (Code 01998)

Name Vorname Geburtsdatum
O Frau ’
O Herr
Ami BASIC ohne USA/CAN [[] PROFichne USA/CAN [[] BASICinkl. USA/CAN [[] PROFLinkl. USA/CAN Anz. Monate

bis zum 18. Geb.: 39,-EUR (Code 01987) bis zum 18. Geb.: 45-EUR (Code 01990) bis zum 18. Geb.: 98,-EUR (Code 01993) biszum 18.Geb.:  108,~EUR (Code 01996)

ab18.bis65.Geb.:  59,-EUR (Code 01988) ab18.bis65.Geb.:  89,-EUR (Code 01991) ab18.bis65. Geb.: 148,-EUR (Code 01994) ab18.bis65. Geb.: 178,-EUR (Code 01997)

ab5.bis75.Geb.: 236,-EUR (Code 01989) ab65.bis 75. Geb.: 356,-EUR (Code 01992) ab65.bis75. Geb.: 592,-EUR (Code 01995) ab65.bis75.Geb.: 712,-EUR  (Code 01998)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Reiseantritt. Voraussetzung ist die Zahlung der Einmalpramie bzw. der vertrags-
gemaBe Pramieneinzug. Riickseitige Einverstandniserklarung wird mit der unten stehenden Unterschrift Vertragsbestandteil.

Ort, Datum

Unterschrift des/der Antragsteller(s)/-in

Diesen Antrag bitte vollstandig ausgefiillt an die HanseMerkur senden.

Unvollstandige Antrage kénnen leider nicht angenommen werden.


Administrator
Textfeld
6440101

Administrator
muster


Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben,
an das fiir den Versicherer tatige Dienstleistungsunternehmen
«Insurance Warehouse Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen mbH" iibermittelt.
Diese Einwilligung gilt ausdriicklich auch fiir Gesundheitsdaten.

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter
/ Aufsichtsrat: Dr. Gottfried Arnold (Vors.)
3 Handelsregister: Hamburg B 19768, USt-IdNr.: DE175218900

HanseMerkur @ /%b

Relseversicherveg 4G Ehses Dr. Gent HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
Tel.: (040) 41 1910 00
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Versicherungsbeginn Versicherungsende AD-Nr. Versicherungsschein-Nr. K?.Pie
ur
20 20 6440101 Vermittler
Antragsteller/-in [ Frau ’ ’ Geb.-
(Nicht automatisch [ Herr Name Vorname datum

;ers;g?’gg‘f:n e StraBe, Postfach/

Person unten auf- Zustellerganzung Haus-Nr.
gefiihrt werden.) Postleitzahl,
Wohnort

Inkasso Bank-
per Bankeinzug leitzahl

1, falls nicht Antragsteller/-in:

Zahlungsweise O Einmalzahlung

Alle zu Name Geburtsdatum
versichernden O Frau
Personen O Herr
Monatspriamie D BASI Anz. Monate
bis zu, 98,-El 201993 . Geb. 108,-EUR (Code 01996)
,-EUR  (Coc ) 1o b5 00, uew.. 148,-EUR  (Code 01994) . bis 65. : 178,-EUR (Code 01997)
ab65.bis 75. uc..... $56,-EUR (Code 01992) ab65.bis 75.Geb.:  592,-EUR (Code 01995) ab65.bis 75.Geb.:  712-EUR (Code 01998)
Name Vorname Geburtsdatum
O Frau ’
O Herr
ami BASIC ohne USA/CAN [[] PROFichne USA/CAN [[] BASICinkl. USA/CAN [] PROFlinkl. USA/CAN Anz. Monate
bis zum 18. Geb.: 39,-EUR (Code 01987) bis zum 18. Geb.: 45~EUR (Code 01990) bis zum 18. Geb.: 98,-EUR (Code 01993) biszum 18.Geb.:  108,~EUR (Code 01996)
ab18.bis65.Geb.:  59,-EUR (Code 01988) ab18.bis65.Geb.:  89,~-EUR (Code 01991) ab18.bis65.Geb.: 148,-EUR (Code 01994) ab18.bis65.Geb.: 178,~-EUR (Code 01997)

ab65.bis75. Geb.: 236,-EUR (Code 01989) ab65.bis 75.Geb.:  356,-EUR (Code 01992) ab65.bis 75.Geb.:  592,-EUR (Code 01995) ab 5. bis 75. Geb:  712-EUR (Code 01998)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Reiseantritt. Voraussetzung ist die Zahlung der Einmalpramie bzw. der vertrags-
gemaBe Pramieneinzug. Riickseitige Einverstandniserklarung wird mit der unten stehenden Unterschrift Vertragsbestandteil.

Ort, Datum Unterschrift des/der Antragsteller(s)/-in



Administrator
Textfeld
6440101

Administrator
muster


Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben,
an das fiir den Versicherer tatige Dienstleistungsunternehmen
«Insurance Warehouse Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen mbH" iibermittelt.
Diese Einwilligung gilt ausdriicklich auch fiir Gesundheitsdaten.

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter
/ Aufsichtsrat: Dr. Gottfried Arnold (Vors.)
3 Handelsregister: Hamburg B 19768, USt-IdNr.: DE175218900

HanseMerkur @ /%b

Relseversicherveg 4G Ehses Dr. Gent HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
Tel.: (040) 41 1910 00
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Versicherungsbeginn

Antragsteller/-in
(Nicht automatisch
versichert, muss

gof. als versicherte

Versicherungsende AD-Nr.
20 20 6440101
[ Frau ’
O Herr Name

StraBe, Postfach/
Zustellergdnzung

Vorname ’

Versicherungsschein-Nr.

) 0 0 I O
*MR 011 01.08*

Versicherungsschein

Geb.-
datum

Haus-Nr.

Person unten auf-
gefiihrt werden.) Postleitzahl, ’
Wohnort Telefon
Inkasso Bank- Konto- Geldinstitut/
per Bankeinzug leitzahl nummer
Kontoinhaber/-in, falls nicht Antragsteller/-in; nicht Antragsteller/-in:
Name/
Vorname
Zahlungsweise O Einmalzahlung Raten,
Alle zu Name Geburtsdatum
versichernden O Frau
Personen O Herr
ami BASIC ohne US Anz. Monate
bis zum 18. Geb.: 108,-EUR (Code 01996)
ab 18. bis 65. Get : 178-EUR (Code01997)
ab 65. bis 75. Ge! : T12~EUR (Code 01998)
Name Geburtsdatum
O Frau ’
O Herr
Ami BASIC ohne USA/CAN PROFI ohne USA/CAN BASIC inkl. USA/CAN PROFl inkl. USA/CAN Anz. Monate
bis zum 18. Geb.: 39,-EUR (Code 01987) bis zum 18. Geb.: 45-EUR (Code 01990) bis zum 18. Geb.: 98,-EUR (Code 01993) biszum 18.Geb.:  108,~EUR (Code 01996)
ab18.bis65.Geb.:  59,-EUR (Code 01988) ab18.bis65.Geb.:  89,-EUR (Code 01991) ab18.bis65. Geb.: 148,-EUR (Code 01994) ab18.bis65.Geb.:  178,-EUR (Code01997)

ab65.bis75. Geb.: 236,-EUR (Code 01989) ab 65. bis 75. Geb.:

356,-EUR (Code 01992)

ab 65. bis 75. Geb.:

592,-EUR (Code 01995) ab 5. bis 75. Geb:  712-EUR (Code 01998)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Reiseantritt. Voraussetzung ist die Zahlung der Einmalpramie bzw. der vertrags-

gemaBe Pramieneinzug. Riickseitige Einverstandniserklarung wird mit der unten stehenden Unterschrift Vertragsbestandteil.

Ort, Datum

Unterschrift des/der Antragsteller(s)/-in

Der Versicherungsschein gilt ausdriicklich als Bestédtigung des Versicherungs-

schutzes zur Vorlage bei Botschaften, Konsulaten und Grenzstationen.


Administrator
Textfeld
6440101

Administrator
muster


Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben,
an das fiir den Versicherer tatige Dienstleistungsunternehmen
«Insurance Warehouse Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen mbH" iibermittelt.
Diese Einwilligung gilt ausdriicklich auch fiir Gesundheitsdaten.

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter
/ Aufsichtsrat: Dr. Gottfried Arnold (Vors.)
3 Handelsregister: Hamburg B 19768, USt-IdNr.: DE175218900

HanseMerkur @ /%b

Beiseversicheryng 4G Ehses Dr. Gent HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
Tel.: (040) 41 1910 00



Wichtige Hinweise im Schadenfall

Bei ambulanter oder stationdrer Heilbehandlung achten Sie
bitte darauf, dass in der Original-Rechnung des Arztes/Kranken-
hauses folgende Angaben enthalten sind:

O Name des Patienten

O Krankheitsbezeichnung

O Behandlungsdauer

O Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses

O genaue Bezeichnung der ausléndischen Wéhrung

O Erstattungskonto/Kontoverbindung

Im Schadenfall senden Sie bitte unter Angabe lhrer Ver-
sicherungsschein-Nummer die Original-Rechnung an die:

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Abt. RLK/Leistung
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Internet: www.hmrv.de

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann
es zu Verzogerungen in der Schadenbearbeitung
kommen.

Weltweiter Notruf-Service

Unser weltweiter Notruf-Service auf Reisen ist hr Partner bei
Notfallen im Ausland. Diese besondere Dienstleistung steht
allen Versicherten der HanseMerkur zur Verfiigung.

Ein medizinisch sinnvoller und arztlich angeordneter
Krankenriicktransport wird fiir Sie ausschlieBlich von den
Spezialisten unseres weltweiten Notruf-Service organisiert.



Verbraucherinformation

Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag
Identitat des Versicherers (Name, Anschrift):
HanseMerkur Reiseversicherung AG

(Rechtsform: Aktiengesellschaft)

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

Telefon (040) 41 19-1000

Fax (040) 4119-3030

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertretungsberechtigte der
HanseMerkur Reiseversicherung AG:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,

vertreten durch den Vorstand:

Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Holger Ehses, Dr. Andreas Gent,
Peter Ludwig, Eberhard Sautter

Hauptgeschaftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversiche-
rung AG, im Folgenden ,HanseMerkur" genannt:

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken,
die sich auf Reisen beziehen.

Name und Adresse der zustandigen Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen:
Fur die in diesem Druckstiick aufgefiihrten Produkte bestehen
keine Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen:

Die HanseMerkur betreibt auf Reisen bezogene Schaden- und
Unfallversicherungen. Je nach Umfang des gewahlten Versiche-
rungsschutzes leistet die HanseMerkur aus der Reise-Kranken-
versicherung, Reise-Unfallversicherung, Reise-Haftpflicht-
versicherung, Reisegepack-Versicherung oder Reise-Riicktritts-
kostenversicherung nach den jeweiligen Versicherungs-
bedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungs-
nehmer im Antragsdruckstiick bestimmt. Genauere Angaben
tiber Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten
Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung im Antrag
und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der
Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist
gehemmt, solange die Priifung des Anspruches durch die
HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person
gehindert ist.

Rechtsordnung:
Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.

Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang
des vom Versicherungsnehmer gewdahlten Versicherungsschutzes.
Die jeweiligen Pramien fiir die Bestandteile des Versicherungs-
schutzes sind dem Antragsdruckstiick zu entnehmen.

Die genannten Pramien enthalten - bis auf die Krankenversiche-
rung, die versicherungssteuerfrei ist - die aktuelle gesetzliche
Versicherungssteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren:

Weitere Kosten, Steuern oder Gebiihren, z.B. fiir die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des
Notruf-Service unter der Telefonnummer (0180) 5 256 256
(0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz; abwei-
chende Preise aus dem Mobilfunk) nicht an.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung:

Die Préamie ist eine Einmalpramie und bei Abschluss des
Vertrages zu zahlen. Sie kann auch in Raten entrichtet werden;
naheres ist dem Versicherungsantrag zu entnehmen.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen:

Die zur Verfiigung gestellten Informationen sind zeitlich
unbefristet giltig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes,
Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit Zahlung der geschuldeten Pramie
zustande. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom
Versicherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, nicht jedoch

vor Zahlung der geschuldeten Pramie. Ist die Einziehung

der Pramie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als
rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Kann die Pramie ohne Verschul-
den des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich
nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers
erfolgt.



In der Reise-Krankenversicherung beginnt der Versicherungs-
schutz dariiber hinaus nicht vor dem Zeitpunkt der Ausreise
aus dem Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland oder
aus dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen
Wohnsitz hat, sowie vor Ablauf eventueller Wartezeiten.

Die Voraussetzungen fiir den Abschluss der Versicherung
entnehmen Sie bitte § 2 der beigefiigten Versicherungsbedin-
gungen.

Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versi-
cherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die
einmalige oder die erste Versicherungspramie zu diesem
Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die HanseMerkur nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Widerrufsrecht:

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens
einem Monat kann der Versicherungsnehmer seine Vertragser-
kldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
mit der Abgabe der Vertragserkldrung. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der
Widerruf ist zu richten an die HanseMerkur Reiseversicherung AG,
20352 Hamburg, Telefon (040) 41 19-1000,

Fax (040) 41 19-3030, E-Mail: reiseservice@hansemerkur.de

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufes wird die HanseMerkur die
entrichteten Beitrage zuriickzahlen.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung:
Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr:

Der Vertrag endet in der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
mit dem Beginn der Reise, fiir alle anderen Versicherungen mit
dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versicherungsende.
In der Reise-Krankenversicherung endet der Versicherungs-
schutz mit der Einreise in das Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland sowie in das Staatsgebiet, in dem die versicherte
Person einen Wohnsitz hat. Ein Recht zur vorzeitigen Kiindi-
gung des jeweiligen Versicherungsvertrages besteht grundsétz-
lich nicht; Ausnahmen sind dem jeweiligen Antragsdruckstiick
zu entnehmen.

Tritt die HanseMerkur wegen Nichtzahlung der ersten bzw.
einmaligen Pramie gemaR § 37 Abs. T VWG vom Vertrag
zuriick, erhebt sie eine Geschaftsgebiihr gemaR § 39 Abs. 2
WG in Hohe von EUR 15,- je Versicherungsvertrag.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.
Klagen gegen die HanseMerkur kdnnen erhoben werden in
Hamburg oder an dem Ort, an dem der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in
Ermangelung eines solchen seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat.

Vertragssprache:

MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die
Kommunikation mit dem Versicherungsnehmer wahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren:
Schlichtungsversuche und Beschwerden kdnnen - wenn eine
Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an
folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Fiir die Reise-Krankenversicherung:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Fiir die iibrigen Versicherungen:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Die Maéglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon
unbertihrt.

Beschwerdemadglichkeit bei der zustandigen Aufsichts-
behorde:

Beschwerden gegen die HanseMerkur kénnen erhoben werden
bei der zustandigen Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Ihre HanseMerkur Reiseversicherung AG
Januar 2008



Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung
der HanseMerkur Reiseversicherung AG

A: Allgemeiner Teil
giiltig fiir die in Teil B aufgefiihrten Tarife
BASIC und PROFI

§ 1 - Versicherte Personen und Versicherungsfahigkeit

1. Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich genannten Personen, fiir wel-
che die vereinbarte Pramie bezahlt wurde.

2. Versicherungsfahig sind Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland
bis zum vollendeten 75. Lebensjahr (75. Geburtstag).

§ 2 - Abschls Dauer und Beendi des ich trages
1. Der Vertrag muss vor Antritt der Reise fiir deren gesamte Dauer abgeschlossen wer-
den.

2. Die Hochstversicherungsdauer betragt fiinf Jahre.

3. Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der vom Versicherer hierfiir vorgesehene
Antrag ordnungsgemaRB ausgefiillt beim Versicherer eingeht. OrdnungsgeméaB ausge-
fiillt ist der Antrag nur dann, wenn er alle geforderten Angaben eindeutig und voll-
standig enthalt. Wird die Versicherung auf dem hierfiir vom Versicherer vorgesehenen
Bankeinzahlungsvordruck beantragt, kommt der Vertrag durch Zahlung der Pramie
zustande, sofern die Zahlung eindeutige und vollstandige Angaben (ber Versiche-
rungsbeginn, tiber das vom Versicherungsnehmer ausgewahlte Produkt, sowie die zu
versichernden Personen enthalt. Als Versicherungsnehmer gilt der Antragsteller bzw.
der im Einzahlungsvordruck genannte Einzahler. Wird fiir eine nicht versicherungsfa-
hige Person gemaB § 1 Ziffer 2 die Versicherung beantragt und die Pramie abgebucht,
so steht der Betrag dem Absender zur Verfiigung.

4. Bei einer Verlangerung des Aufenthaltes innerhalb der Hochstversicherungsdauer
kann die urspriinglich vereinbarte Vertragsdauer nur verlangert werden, wenn der

Antrag auf Ver vor Ablauf des hen Versic rtrages bei
der HanseMerkur vorgelegen hat und diese dem Verlangerungsantrag ausdriicklich
zustimmt.

5. Bei Vertragsverlangerungen besteht Versicherungsschutz nur fiir die Versicherungs-
félle und nur fir die Beschwerden, die nach Zustimmung des Versicherers zur Vertrags-
verlangerung neu eingetreten sind.

6. Ein Tarifwechsel vom Tarif RKL 08 Basic nach Tarif RKL 08 Profi ist nur mit schriftlicher
Zustimmung des Versicherers mglich.

7. Der Versicherungsvertrag endet
a) zum vereinbarten Zeitpunkt;
b) mit dem Tod der jeweiligen versicherten Person;
c) mit der Beendigung der Auslandsreise;
d) wenn die Voraussetzungen fiir einen voriibergehenden Auslandsaufenthalt entfal-
len, weil die versicherte Person dauerhaft im Ausland bleiben will;
e) mit dem Wegzug der versicherten Person aus der Bundesrepublik Deutschland.
8. Sind Versicherungsnehmer und die versicherte Person nicht identisch, wird eine vorzei-
tige Kiindigung durch den Versicherungsnehmer nur wirksam, wenn die von der Kiin-
digung betroffenen versicherten Personen von der Kiindigungserklarung Kenntnis er-
langt haben und der Versicherungsnehmer dieses entsprechend nachweist. Die betrof-
fenen versicherten Personen haben das Recht, den Versicherungsvertrag unter Benen-
nung eines zukiinftigen Versicherungsnehmers fortzusetzen. Die Erklarung hieriiber
ist innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Kiindigung abzugeben.

§ 3 - Pramie
1. Die Pramie fiir eine versicherte Person ergibt sich aus der Pramieniibersicht.
2. Zahlung der Erstpramie:

a) Die Erstpramie ist zu Beginn des Versicherungsvertrages fallig und wird vom Ver-
sicherer per Lastschrift von dem durch den Versicherungsnehmer benannten
Konto Andere isen sind ausgeschlossen
Wird die Erstpramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zah-
lung nicht bewirkt ist, zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Ver-
sicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist die Erstpramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versi-
cherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat
die Nichtzahlung nicht zu vertreten

3. Zahlung der Folgepramien:

a) Die Folgepramie ist jeweils zu Beginn des vereinbarten Zahlungstermins fallig und
wird vom Versicherer per Lastschrift von dem durch den Versicherungsnehmer be-
nannten Konto ak Andere Zahl sind ausgeschlossen.

Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, iibersendet der Versicherer dem
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bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie, der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

Der Versicherer verbindet die Zahlungsfrist von zwei Monaten mit der Kiindigung
des Vertrages zum Ablauf der Zahlungsfrist. Die Kiindigung wird mit Fristablauf
wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung
noch in Verzug ist.

Die Kiindigung wird wenn der Versick innerhalb eines
Monats nach Wirksamwerden der Kiindigung die Zahlung leistet. Buchstabe c)
bleibt hiervon unberiihrt. Gleiches gilt fiir den Fall, dass die versicherte Person
innerhalb von zwei Monaten nach Kenntnis iiber die Kiindigung einen neuen Ver-
sicherungsnehmer benennt und von diesem der angemahnte Betrag gezahlt wird.
Buchstabe 2 c) bleibt hiervon unberiihrt.

§ 4 - Geltungsbereich, Abschluss, Beginn und Ende des Versicherungs-

schutzes

Der Versicherungsschutz

1. besteht fiir den vertraglich vereinbarten ortlichen Geltungsbereich der versicherten
Reise im Ausland. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutsch-
land sowie das Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat.

2. muss vor Antritt der Reise fiir deren gesamte Dauer abgeschlossen werden; geschieht
dies nicht, besteht fiir die gesamte Reise kein Versicherungsschutz und die Versiche-
rungspramie wird zuriickgezahlt.

3. beginnt mit dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, jedoch
a) nicht vor der Ausreise aus dem Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland so-

wie aus dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat;
b) nicht vor Zahlung der Versicherungspramie (bitte beachten Sie hierzu auch § 3);

4. endet - auch fiir schwebende Versicherungsfalle - zum vereinbarten Zeitpunkt, spate-
stens jedoch mit der Einreise in das Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland
sowie in das Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat, bzw. mit
dem 76. Geburtstag der versicherten Person.
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§ 5 - Gegenstand des Versicherungsschutzes und Umfang der
Lei: flicht

fersic eine Zahlungsauf und setzt eine Zahlungsfrist von
zwei Monaten

Tritt ein Versicherungsfall nach Fristablauf ein, und ist der Versicher

o

1. Versic Heil einer versicherten
Person wegen Krankheit oder Unfal\folgen DerVerslcherungsfall beginnt mit der Heil-

er endet, wenn nach hem Befund Behandl, L ftigkeit
nicht mehr besteht. Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfo\ge




Heil im Ausland

ausgedehnt werden, die mit der bisher t nicht ursachlich
entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall. Als Versicherungsfall gelten auch medi-
zinisch notwendige Behandlungen wegen Beschwerden wahrend der Schwanger-
schaft, Friihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche, Fehlgeburten, medizinisch
S haftsabbriiche sowie Tod.
Die HanseMerkur erstattet nach Abzug eines Selbstbehaltes von 25,- EUR je Versiche-
rungsfall, die wéhrend einer Reise im Ausland in der amtlichen Wahrung des Aufent-
haltslandes entstandenen ortstiblichen Kosten der medizinisch notwendigen Heilbe-
handlung infolge von auf der Reise eintretenden Krankheiten und Unféllen. Des Wei-
teren werden die sten fiir inisch sinnvolle, arztlich d Kranken-
riicktransporte und die Uberfiihrung oder Bestattung bei Tod erstattet. Im Ausland
steht der versicherten Person die Wahl unter den im Aufenthaltsland gesetzlich aner-
kannten und zugelassenen Arzten und Zahnérzten frei, sofern diese nach der jeweils
giiltigen amtlichen Gebiihrenordnung fiir Arzte und Zahnérzte - sofern vorhanden -
oder nach den ortsiiblichen Gebiihren berechnen.
Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang fiir Untersuchungs- oder Behand-
lungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin in Deutschland iiberwie-
gend anerkannt sind. Er leistet dariiber hinaus fiir Methoden und Arzneimittel, die
sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend bewahrt haben oder die angewandt
werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfiigung
stehen. Der Versicherer kann jedoch seine Leistungen auf den Betrag herabsetzen, der
bei der Anwendung vorhandener sc inischer hoden oder Arzneimittel an-
gefallen ware.
Eingeschrankte Leistung bei Unterbrechung der Auslandsreise
a) Bel Aus\andsrelsen von mindestens 1-jéhriger Dauer wird bei einer Unterbrechung
der Versicherungsschutz eingeschrankt fortgesetzt. In diesem
Fal\ wird die voriibergehende Riickkehr an den Wohnsitz bzw. stéandigen Aufent-
haltsort einer ise gleichgestellt, wenn die G der Unterbre-
chung den Zeitraum von sechs Wochen je angefangenem Versicherungsjahr nicht
iiberschreitet. Als Versicherungsjahr gilt dabei jeweils ein Zeitraum von zw6If Mo-
naten, gerechnet ab Versicherungsbeginn. Beginn und Ende der Unterbrechung
sind vom Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers im Leistungsfall
nachzuweisen. Die Einschrankung des Versicherungsschutzes besteht darin, dass
Leistungen fiir eine stationare Krankenhausbehandlung nurim Rahmen der allge-
meinen Pflegeklasse ohne Wahlleistungen (privatarztliche Behandlung) bzw. im
Rahmen vergleichbarer Ver andards (gesetzliche Grundversorgung des
entsprechendes Landes) gewahrt werden und fiir ambulante Behandlungen in
Deutschland die Erstattungssatze auf die C te der Ge-
biihrenordnungen fiir Arzte (GOA) und Zahnarzte (GOZ) begrenzt sind. Als Schwel-
lenwerte gelten nach der GOZ der 2,3-fache Satz der Gebiihrenordnung und nach
der GOA bei personlichen Vemchtungen der 2,3-fache, bei technischen Verrichtun-
gen (Leistungen der Abschnitte A, E und O der GOA) der 1,8-fache und bei Labor-
untersuchungen (Leistungen nach der Nr. 437 und dem AbschmttM der GOA) der
1,15-fache Satz der GOA
b) Als Unterbrechung der gilt die Riickkehr ins Hei-
matland, wenn die versicherte Person danach an den Ort ins Ausland zuriickkehrt,
an dem sie sich vorher befunden hat.

Welche Kosten erstattet werden, ist den jeweiligen Tarifen in Teil B dieser Bestimmun-
gen zu entnehmen.

§ 6 - Einschrinkung der Leistungspflicht

1.

Keine Leistungspflicht besteht
a) fir die bel Begmn des Versmherungsschutzes bzw bel Beginn der Vertragsverlan-
gerung k t und/oder t und Beschwerden und
deren Folgen sowie die Folgen solcher Krankhelten und Unfalle, die in den letzten
sechs Monaten vor Versicherungsbeginn behandelt worden sind;
fiir die Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund oder einer der Griinde
fiir den Antritt der Reise waren;
fiir die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planmé-
Biger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, es sei denn, dass die Reise
wegen des Todes des Ehegatten oder eines Verwandten 1. Grades unternommen
wurde;
fiir solche Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fiir Folgen von Unfallen,
die durch Kriegsereignisse oder aktive Teilnahme an Unruhen verursacht und nicht
ausdriicklich in den Versicherungsschutz eingeschlossen sind;
fiir die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle einschlieBlich deren Fol-
gen;
f) fir Kur-und S: iumsbehand| sowie Rehabilif b es sei
denn, dass diese Behandlungen im Anschluss an eine versicherte, vollstationdre
Krankenhausbehandlung wegen eines schweren Schlaganfalles, schweren Herzin-
farktes oder einer schweren Skeletterkrankung (Bandscheiben-OP, Hiiftendopro-
these) erfolgt, zur Verkiirzung des Aufenthaltes im Akutkrankenhaus dient und
Leistungen vor Behandlungsbeginn vom Versicherer schriftlich zugesagt wurden;
fiir Ent b
firr ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Die Einschrankung
entfallt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort eintretenden Unfall notwen-
dig wird. Bei Erkrankungen entfallt sie, wenn sich der Versicherte in dem Heilbad
oder Kurort nur voriibergehend und nicht zu Kurzwecken aufgehalten hat;
i) fir Au d die durch Behandl hoden und Arzneimittel entstehen,
die weder in der Bundesrepublik Deutschland noch im Aufenthaltsland wissen-
schaftlich allgemein anerkannt sind. Hiervon ausgenommen sind Leistungen ge-
méB § 5 Ziffer 3;
fiir Hilfsmittel, auch wenn sie arztlich verordnet sind, sofern sie nicht allein infolge
eines Unfalles erstmals notwendig werden und der direkten Behandlung der Un-
fallfolgen dienen;
k) fur Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sach-
kosten werden tarifgemaB erstattet;
fiar Behand\ungen von, Personen, mit denen die versicherte Person innerhalb der
eigenen oder der G | Sachkosten werden
tarifgemag erstattet;
m) fiir eine durch Siechtum, Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte Behand-
lung oder Unterbringung;
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n) fiir Hypnose, psych ische und psychott ische Behandlung;
0) furZahnersatz Snftzahne Ei U , kieferorthopadische
ische Leistungen, Aufbissbehel und Schienen, funktions-
analytische und fi ische Lei: und i he Zahn-

leistungen;

p) fiir Behandlungen von HIV-Infektionen und deren Folgen;

q) fiir ImmunisierungsmaBnahmen;

r) fir Behandlungen wegen Storungen und/oder Schaden der Fortpflanzungsor-
gane;

s) fiir Selbstmord, Selbstmordversuche und deren Folgen;

t) fiir Vorsorgeuntersuchungen;

u) fiir Organspenden und deren Folgen

Die HanseMerkur ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn

a) der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die Krankheit oder den Un-
fall vorsétzlich herbeigefiihrt hat;

b) der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die HanseMerkur arglistig
iber Umstande zu tauschen versucht, die fiir den Grund oder fiir die Hohe der
Leistung von Bedeutung sind.

Versicherungsschutz wird nicht gewéhrt fiir Schaden durch Streik, Kernenergie, Be-

schlagnahmung, Entziehung oder sonstige Eingviffe von hoher Hand.

Ubersteigt eine Heilbehandlung das h MaB, oder it

die Kosten einer Heilbehandlung das ortsiibliche MaB, so kann die HanseMerkur ihre

Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Besteht Anspruch auf L aus der gesetzlichen Unfall- oder he-

rung, auf eine gesetzliche Heilfiirsorge oder Unfallfiirsorge, kann der Versicherer, un

beschadet der Anspriiche auf Ki agegeld, die gesetzlichen L

den Versicherungsleistungen abziehen,

§ 7 - Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverletzungen

1

Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen sind verpflichtet, nach Ein-

tritt einer Krankheit oder eines Unfalles

a) den Schaden maglichst gering zu halten und alles zu vermeiden, was zu einer un-
nétigen Kostenerhéhung fithren kénnte;

b) den Schaden der H Merkur unverziiglich, nach Abschluss der Reise,
unter Einreichung samtlicher relevanter Buchungsunterlagen anzuzeigen;

) der HanseMerkur jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Héhe ihrer
Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft zu erteilen, Original-
belege einzureichen, sowie bei Todesféllen die Sterbeurkunde einzureichen;

d) |m Falle stationarer Behandlung im Krankenhaus und vor Beginn umfénglicher

er und t her unverziiglich Kontakt zum welt-
weiten Notfall-Service der HanseMerkur aufzunehmen;

dem Riicktransport an den Wohnort bzw. in das dem Wohnort néchstgelegene

geeignete Krankenhaus bei Bestehen der Transportfahigkeit zuzustimmen, wenn

e



die HanseMerkur den Riicktransport nach Art der Krankheit und deren Behand-
lungsbediirftigkeit genehmigt.
Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person vorsatzlich eine der ver-
traglich vereinbarten Obliegenheiten, so ist die HanseMerkur nicht zur Leistung ver-
pflichtet. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist die
HanseMerkur berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers/der  versicherten Person entspvechsnden Verhaltnis zu
kiirzen. Die fiir das Nichtvorl einer groben Fahrla tragt der
Versicherungsnehmer.

§ 8 - Auszahlung der Versicherungsleistungen

Erstattet werden die in der amtlichen Wahrung des Aufenthaltslandes entstandenen
Kosten nach MaBgabe von § 8 Ziffer 8.

Als Ki hweise sind bezahlte Ori
ten miissen iiber

a) den Namen und die Anschrift des Behandlers;

b) den Namen der behandelten Person;

c) die Krankheitshezeichnung;

d) den Behandlungszeitraum;

e) die Art der erbrachten Leistungen.

Bei einem é&rztlich angeordneten Riicktransport ist zur Priifung ein Attest des im Aus-
land behandelnden Arztes tiber die Notwendigkeit mit einzureichen. Hiervon unbe-
riihrt bleibt die Notwendigkeit der Abstimmung mit dem Gesellschaftsarzt.

Bei einer Uberfiihrung bzw. bei einer Bestattung im Ausland sind eine Sterbeurkunde
sowie eine arztliche Bescheinigung mit Angaben tiber die Todesursache mit einzurei-
chen.

Liegt der Versicherungs- und Pré hweis der + vor und ist
die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe nach 50

Je einzureichen, die Angaben enthal-

handelte Wahrungen der Kurs gemaB ,Wahrungen der Welt”, Veréffentlichungen der
Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn,
dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem
ungiinstigeren Kurs erworben wurden.

9. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Ende des Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann.
§ 9 - Entschadi aus and Versicherungsvertriagen und

Anspruche gegen Dritte

B: Besonderer Teil der
Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-
Krankenversicherung der HanseMerkur
Reiseversicherung AG VB-KV 2008 (RKL)

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versict

trag beansprucht werden, geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch
dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige
Haftung vereinbart ist, unabhangig davon, wann der andere Versicherungsvertrag
abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst der HanseMerkur gemeldet,
tritt diese in Vorleistung und wird sich zwecks Kostenteilung direkt an den anderen
Versicherer wenden. Die kur wird auf eine K I mit einem PKV-
Unternehmen verzichten, wenn dem Versicherten hierdurch Nachteile entstehen, z. B.
Verlust der Beitragsriickerstattung.

Die Anspriiche des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person gegen Dritte
gehen auf die HanseMerkur im gesetzlichen Umfang tiber, soweit diese den Schaden
ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der Verslcherungsnehmev bzw. die versicherte Per-
son verpflichtet, eine At der kur abzugeben.
Die Leistungspflicht des Versicherers ruht bis zur Abgabe einer Abtretungserklarung.
Wird diese Obliegenheit verletzt, ergeben sich die Rechtsfolgen aus § 7 Ziffer 2.

Die Anspriiche des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person gegeniiber
Behandlern aufgrund iiberhohter Honorare gehen auf die HanseMerkur im gesetzli-
chen Umfang iiber, soweit diese die entsprechenden Rechnungen ersetzt hat. Sofern
erforderlich, ist der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person zur Mithilfe bei
der Durchsetzung der Anspriiche verpflichtet. Weiterhin ist der Versicherungsnehmer
bazw. dle verswcherte Person verpﬂlchtet sofern erforderhch eine Abtretungserklarung

hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen

Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung der Betrag be-
ansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist. Der Lauf dieser
Frist ist gehemmt, solange die Priifungen des Anspruches durch die HanseMerkur in-
folge eines Verschuldens des Versict b oder der versicherten Person ge-
hindert sind.

Im Rahmen der Le!stungsprufung kann es erfnrdemch werden, dass dIE HanseMerkur
im gesetzlich Rahmen p G einholt. So-
fern der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person ihre Einwilligung zu einer
solchen Erhebung nicht erteilt, und die HanseMerkur hierdurch die Hohe und Umfang
des Leistungsumfanges nicht abschlieBend feststellen kann, wird die Falligkeit zur
Leistung gehemmt. Gleiches gilt, wenn die befragten Anstalten oder Personen von
ihrer Sc ht dert nicht entbunden werden.

Die in andischer Wahrung Kosten werden zum Kurs des Tages, an
dem die Belege bei der HanseMerkur eingehen, in die zu diesem Zeitpunkt in der
Bundesrepublik Deutschland gilltige Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt
fiir der amtliche D kurs Frankfurt/Main, fiir nicht ge-

Wird diese Ok heit verletzt, ergeben
sich die Rechtsfo\gen aus § 7 Ziffer 2

§ 10 - Aufrechnung
Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen des Versicherers nur aufrechnen, so-
weit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

§ 11 - Willenserklarung und Anzeigen

ungen und Anzeigen dem Versicherer bediirfen der Schriftform.

§ 12 - Anzuwendendes Recht/Vertragssprache

Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht. Vertragssprache
ist Deutsch.

§ 13 - Uberschussbeteiligung

Die hier genannte Versicherung ist nicht tiberschussberechtigt.

Tarif BASIC

Heilbehandlungskosten im Ausland

Die HanseMerkur erstattet nach Abzug eines Selbstbehaltes von 25,- EUR je Versiche-

rungsfall die im Ausland entstanden Kosten der medizinisch notwendigen Heil-

behandlung einer versicherten Person.

Als Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten

a) arztliche Behandlungen einschlieBlich durch Beschwerden hervorgerufene, medi-
zinisch notwendige Schwangerschaftsbehandlungen, Entbindungen bis zum Ende
der 36. Schwangerschaftswoche (Fruhgeburt) Behandlungen wegen Fehlgeburt
sowie h haftsabbriiche;

b) érztlich verordnete Medlkamente und Verbandsmittel
(als Medikamente gelten nicht - auch wenn sie arztlich verordnet sind - Nahr- und
Starkungsmittel sowie kosmetische Praparate);

c) arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen;

d) arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Kranken-
gymnastik;

e) darztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles erstmals notwendig
werden und die der Behandlung der Unfallfolgen dienen;

f) Réntgendiagnostik;

g) unaufschiebbare stationére Behandlungen, sofern diese in einer Emnchtung erfol-
gen, welche im Aufenthaltsland all ist, unter
standiger arztlicher Leitung steht, iiber ausreichende diagnostische und therapeu-
tische Méglichkeiten verfiigt und Krankengeschichten fiihrt;

h) Krankentransporte zur stationaren Behandlung in das nachsterreichbare geeig-

nete Krankenhaus und bei Erstversorgung nach einem Unfall zum néchsterreich-

baren geeigneten Arzt und zuriick in die Unterkunft;

unaufschiebbare Operationen;

j) schmerzstillende konserwerende emschlleBl\ch Zahnfiillungen
in einfacher Zahnersatz, sofern
diese durch einen Zahnarzt durchgefuhrt oder verordnet werden.




Neugeborene
Bei einer Friihgeburt werden auch die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbe-
handlung des neugeborenen Kindes bis zu einem Betrag von 50.000,- EUR iibernom-
men.
Nachleistung im Ausland
Erfordert eine E wahrend des Al Ites tiber das Ende des Ver-
sicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, so besteht im Rahmen dieser Bedingun-
gen Leistungspflicht (einschl. eines dann evtl. notwendig werdenden Riicktransportes)
bis zur Dauer von drei Monaten weiter, sofern die Riickreise wegen nachgewiesener
Transportunfah\gkelt nicht moglich ist.

i t/Uberfii
Die HanseMerkur erstattet - auBer bei einer Unterbrechung der Auslandsreise -
die Mehrkosten fiir einen Riicktransport zum néchstgelegenen geeigneten Kranken-
haus am Wohnort der versicherten Person, sofern der Riicktransport vom behandeln-
den Arzt im Aufenthaltsland verordnet wird und medizinisch sinnvoll und vertretbar
ist. Die Beurteilung eines medizinisch sinnvollen und vertretbaren Riicktransportes
erfolgt durch einen beratenden Arzt des Versicherers in Abstimmung mit dem behan-
delnden Arzt im Aufenthaltsland;
die notwendigen Mehrkosten, die im Falle des Ablebens einer versicherten Person
durch die Uberfiihrung des Verstorbenen an den standigen Wohnsitz entstehen bis zu
10.000,- EUR;
die Kosten fiir eine Bestattung im Ausland bis zur Hohe der Aufwendungen, die bei
einer Uberfiihrung entstanden wéren, bis zu 10.000,- EUR.

e) arztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles erstmals notwendig wer-

den und die der Behandlung der Unfallfolgen dienen;

Rontgendiagnostik;

unaufschiebbare stationare Behandlungen, sofern diese in einer Einrichtung erfol-

gen, welche im Aufenthaltsland als K ist, unter

standiger arztlicher Leitung steht, iiber ausreichende diagnostische und therapeu-
tische Moglichkeiten verfiigt und Krankengeschichten fiihrt;

Krankentransporte zur stationaren Behandlung in das néchsterreichbare geeig-

nete Krankenhaus und bei Erstversorgung nach einem Unfall zum néchsterreich-

baren geeigneten Arzt und zuriick in die Unterkunft;

i) unaufschiebbare Operationen;

j) schmerzstillende konservierende Zahnbehandlung einschlieBlich Zahnfiillungen
in einfacher Ausfiihrung sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz, sofern
diese durch einen Zahnarzt durchgefiihrt oder verordnet werden.

Neugeborene

Bei einer Frithgeburt werden auch die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbe-

handlung des neugeborenen Kindes bis zu einem Betrag von 50.000,- EUR iibernom-

men.

Nachleistung im Ausland

Erfordert eine E wahrend des haltes {iber das Ende des Ver-

icherungsschutzes hinaus F 50 besteht im Rahmen dieser Bedingun-
gen Leistungspflicht (einschl. eines dann evtl. notwendig werdenden Riicktransportes)
bis zur Dauer von drei Monaten weiter, sofern die Riickreise wegen nachgewiesener

Transportunfah\gkelt nicht moglich ist.

a =

=

Tarif PROFI

Heilbehandlungskosten im Ausland

Die HanseMerkur erstattet nach Abzug eines Selbstbehaltes von 25,- EUR je Versiche-
rungsfall die im Ausland entstanden Kosten der medizinisch notwendigen Heilbe-
handlung einer versicherten Person.

Als Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten

a) arztliche Eehandlungen emschhefillch durch Beschwerden hervorgevufene medi-

zinisch bis zum Ende
der 36 Schwangerschaﬁswoche (Fruhgeburt) Behandlungen wegen Fehlgeburt
sowie hr haftsabbriiche;

b) é&rztlich d dik tel (als

gelten
nicht - auch wenn sie arztlich verordnet sind - Nahr- und Starkungsmlttel sowie
kosmetische Praparate);
arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen;
arztlich he Packungen, Ink und Kran-
kengymnastik;

o

o

t./ Uberfii Bestat
Die HanseMerkur erstattet - auBer bei einer Unterbrechung der Auslandsreise -
die Mehrkosten fiir einen Riicktransport zum néchstgelegenen geeigneten Kranken-
haus am Wohnort der versicherten Person, sofern der Riicktransport vom behandeln-
den Arzt im Aufenthaltsland verordnet wird und medizinisch sinnvoll und vertretbar
ist. Die Beurteilung eines medizinisch sinnvollen und vertretbaren Riicktransportes
erfolgt durch einen beratenden Arzt des Versicherers in Abstimmung mit dem behan-
delnden Arzt im Aufenthaltsland;
die notwendigen Mehrkosten, die im Falle des Ablebens einer versicherten Person
durch die Uberfiihrung des Verstorbenen an den standigen Wohnsitz entstehen bis zu
10.000,- EUR;
die Kosten fiir eine Bestattung im Ausland bis zur Hohe der Aufwendungen, die bei
einer Uberfiihrung entstanden wéren, bis zu 10.000,- EUR.

. Zusatzleistungen nach Ablauf einer Wartezeit von sechs Monaten ab Beginn des

Versicherungsschutzes nach diesem Tarif

Nach Ablauf einer Wartezeit von sechs Monaten erstattet die HanseMerkur, nach
Abzug eines Selbstbehaltes von 25,- EUR je Versicherungsfall, zusétzlich die Kosten
fiir

Ambulante Vorsorgeuntersuchungen fiir Kinder sowie zur Friiherkennung von Krebser-
krankungen nach in Deutschland gesetzlich eingefithrten Programmen.

Hilfsmittel
Bandagen, Bruchbéander, Einlagen, Gehstiitzen und K ] mit
100% des Rechnungsbetrages;
Erstanschaffung von Hérgeraten, Korrekturschlenen Kunstghedem/Prothesen
Liege- und Sitzschalen, K
pen, Inhalationsgeréten, Sauerstoffgerdten, Uberwachungsmonitoren fiir Saug-
linge, orthopédischen Rumpf,, Arm- und Beinstiitzapparaten sowie Sprechgeréten
nach vorheriger schriftlicher Zusage durch den Versicherer mit 100% des Rech-
nungsbetrages bis zu maximal 2000,- EUR pro Versicherungsjahr;
Reparaturkosten fiir vorhandene Hilfsmittel mit 100% des Rechnungsbetrages bis
maximal 250,- EUR pro Versicherungsjahr.
Zahnersatz
a) in den ersten beiden Versict mit 80% des Rec bis
maximal 1.000,- EUR fiir beide Verslcherungsjahve
b) ab dem dritten Versic mit 80% des Rec
pro Versicherungsjahr.
Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwolf Monaten, gerechnet vom Versi-
cherungsbeginn dieses Tarifes an, einschlieBlich aller Vertragsverlangerungen.

s

=

RaX

bis 1.500,- EUR

Hinweis gemaB Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Wir informieren Sie hiermit, dass im Vertrags- und Schadenfall die Daten gespeichert und
ggf. an die in Frage kommenden Verbénde der Versicherungswirtschaft und die betreffenden
Riickversicherer zum gleichen Zweck tibermittelt werden, soweit dies zur ordnungsgeméRen
Durchfiihrung der vertraglichen Bezlehungen erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundes-
datenscl zur D: bleiben unberiihrt. Die Anschrift der jeweiligen
Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt




Notfall-Service
Rettungsflug/Riicktransport
24-Stunden Telefonservice

(0,14 EUR pro Minute)
Aus dem Ausland: Vorwahl fiir Deutschland +(180) 5 256 256

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
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