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保险适合的人群?  

可保者是指在全世界范围内暂时停留在国外的75岁生日之前的人。从一年的期限来看，你也可

以在你的国家获得六周的保险。 

在下列情况下,合同自动终止  

协定的时间到期、国外逗留结束、已拿到永久居住权、 不再符合保险条件.  

 

保险期限 

合同期限至少为一个月，最多为60个月 
 

发生保险事故和发生疾病后特别注意事项  

您的在线服务平台: 
发生了保险理赔案例后，您想向我们递交单据比如医生的账单或处方药费单据？或者我们在处

理您的理赔案例时需要您提供进一步的信息的时候（如个人问卷，出入境证明等） 

所有和理赔有关的文档都可以通过这个报销单据上传软件上传: 您的在线服务平台  

对您的好处是: 您不需要邮寄或通过邮件方式发送任何文档, 因而加快理赔处理速度。 

*我们保留在个别情况下抽查原始文档的权力。  

 

Care Concept 理赔软件: 

从即日起您可以通过网络或通过这个账单软件递交索赔单据（医生账单， 

药房单据）或其他与理赔相关的文档，即省时又方便。如果想通过网络递交， 

请选用我们的在线服务平台: Care Concept 理赔软件  

对您的好处是: 您不需要邮寄或通过邮件方式发送任何文档, 因而加快理赔处理速度。 

*我们保留在个别情况下抽查原始文档的权力。 

 

联系信息: 
Care Concept AG® 
Postfach 30 02 62 
53182 Bonn 

免费电话: 0800 9773500 (只适合德国境内有线座机) 或普通有线+49 228 97735-0 

免费传真: 0800 9773535 或普通有线 +49 228 97735-35 

电子信箱:  
 

有关保险事宜请拨以上所给号码. 

意外事故 

即使事故发生后，已通知过保险人，但一旦因意外事故而导致死亡时，最晚48小时之内要向 

Care Concept AG 保险公司作死亡通知， 

重要提示 这里提供的信息不是合同组成部分， 仅仅是产品简介。 

法律依据是保险普遍条款和各产品附加条款。 

https://www.care-concept.de/service/service_portal_chn.php?navilang=chn?navilang=chn
https://www.care-concept.de/service/care_concept_rechnungsapp_chn.php?navilang=chn
mailto:claims@care-concept.de

