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Versicherungsbedingungen fiir die
Reiserticktrittversicherung bei der
HanseMerkur Reiseversicherung AG
VB-RR 2022_02 (RR2022_02)

Sofern in den nachfolgenden Bedingungen die Bezeichnung “wir” bzw.
‘uns”  verwendet  wird, ist  hiermit die  HanseMerkur
Reiseversicherung AG, vertreten durch die Care Concept AG, gemeint.
Die Teile A und C gelten fir alle Versicherungssparten. Die einzelnen
Versicherungen im Teil B gelten nur, sofern sie beantragt und im
Versicherungsschein dokumentiert sind. Der Teil D gilt fiir die Reise-
Ricktrittsversicherung und fiir die Reiseabbruch-Versicherung.

1. DER VERSICHERUNGSSCHUTZ

1. Fiir wen besteht Versicherungsschutz?

1. Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich
genannten Personen oder der im Versicherungsschein
festgelegte Personenkreis jeweils mit Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland oder der Republik Osterreich.

2. Sofern nicht anders vereinbart, gilt:

o Eine Paar-Versicherung gilt fiir 2 Personen. Es ist nicht
notwendig, dass die Personen miteinander verwandt
sind.

o Eine Familien-Versicherung gilt

o fiirmaximal 2 Erwachsene und

o mindestens 1 mitreisendes Kind (maximal 4
Kinder) bis zum 21. Geburtstag bzw. insgesamt
nicht mehr als 5 Personen.

Es ist nicht notwendig, dass die Personen

e  miteinander verwandt sind,

e einen gemeinsamen Wohnsitz haben.

2. Wann beginnt der Versicherungsschutz?

lhr  Versicherungsschutz ~ beginnt in  der  Reise-
Rucktrittsversicherung mit dem Abschluss der Versicherung. In
der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz
mit dem Reiseantritt.
Die Reise gilt als angetreten, sobald Sie

e  das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder

e das gebuchte und versicherte Objekt betreten.
Haben Sie mehrere Reiseabschnitte oder mehrere
Reiseteilleistungen gebucht, gilt die gesamte Reise als
angetreten, sobald Sie den ersten Teil angetreten haben.

3. Wann endet der Versicherungsschutz?
1. In der  Reise-Riicktrittsversicherung ~ endet  lhr
Versicherungsschutz
e sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten oder
e mit Eintritt des Versicherungsfalles bzw. der
Reisestornierung.
In der Reiseabbruch-Versicherung ist das Ende des
Versicherungsschutzes im Versicherungsschein genannt. Er
endet aber spatestens mit Beendigung der Reise.
2. Dauert Ihre Reise langer als urspriinglich geplant? Wenn Sie
dies nicht verschuldet haben, gewahrt der Versicherer lhren
Versicherungsschutz bis zur Beendigung lhrer Reise.

4.  Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?
1. Der \Versicherungsschutz gilt fir Reisen in die im
Versicherungsschein genannten Gebiete.
2. Als Reise definieren wir die voriibergehende Abwesenheit
von |hrem standigen Wohnsitz.

2. DERVERSICHERUNGSVERTRAG

1. Bis wann schlieBen Sie den Vertrag ab?
1. Die Reise-Rcktrittsversicherung miissen Sie bis 30 Tage vor
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Reisebeginn oder spétestens bis zum 3. Werktag nach der
Reisebuchung abschlieRen.

2. Fur die Reiseabbruch-Versicherung muss der Abschluss vor
Antritt der Reise erfolgen.

3. Der Vertrag und der Versicherungsschutz gelten trotz
Zahlung der Pramie als nicht zustande gekommen, wenn Sie
diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht einhalten.

2.  Fiir welche Dauer schlieRen Sie den Vertrag ab?

Der Vertrag muss fiir die gesamte Reisedauer abgeschlossen
werden. Geringere Zeitspannen oder nur Reiseabschnitte zu
versichern, ist nicht zuldssig. Beachten Sie bitte, bei
Vertragsschluss den Reisebeginn und das Reiseende richtig
anzugeben.

Hinweis: Eine fehlerhafte Angabe kann zu unserem Riicktritt
vom Versicherungsvertrag und zum Verlust lhres
Versicherungsschutzes fiihren. Hierbei beachten wir die
Regelungen des § 19 Versicherungsvertragsgesetz. Diesen finden
Sie im Anhang.

3. Wann zahlen wir die Entschadigung?

1. Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,

e dass die Leistungspflicht zu leisten dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt ist,

e dass uns die notwendigen Nachweise — diese gehen in
unser Eigentum Gber — vorliegen.

Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir Ihren

Anspruch durch Ihr Verschulden nicht prifen kénnen.

2. Wir rechnen lhre Kosten in auslandischer Wé&hrung zum Kurs
des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt
der amtliche Devisenkurs, aufRer Sie kauften die Devisen zur
Bezahlung der Rechnungen zu einem unglnstigeren Kurs.
Wir kénnen folgende Kosten von Ihrer Leistung abziehen:

e Kosten fiir die Uberweisung von Leistungen in das
Ausland oder

e fir besondere Uberweisungsformen, die Sie
beauftragten.

3. Méglicherweise haben Sie den Versicherungsschutz fiir
Reisen auch bei anderen Versicherem. Haben Sie deshalb
Anspriiche bei anderen Versicherern, sind diese vorrangig.
lhnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatséchlich
entstandenen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf
Leistung bei mehreren Versicherern haben, kdonnen Sie
wahlen, welchem Versicherer Sie den Schaden melden.
Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
Ihnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert sind.
Danach werden wir mit den anderen Versicherern klaren, ob
und wie sie sich an den Kosten beteiligen.

Weitere Informationen dariber lesen Sie unter Ziffer A.5.2.3.

4.  Welches Recht gilt fiir den Versicherungsvertrag?

In  Erganzung dieser Bestimmungen gelten das
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis  zum Datenschutzz ~ Wir  speichemn lhre
personenbezogenen Daten zur Vertragserfiillung. Weitere
Informationen zum Datenschutz und Ihrer diesbeziiglichen
Rechte finden Sie unter: https://www.care-
concept.de/wir_ueber_uns/datenschutz.php oder fordern Sie
diese gern bei uns an.

5.  Wann verjahren Ihre Anspriiche?
Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjéhren in
3 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von
lhnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem
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Zeitpunkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung Ihnen
zugeht.

6. Welches Gericht ist zustandig?
Sie kdnnen eine Klage gegen den Versicherer bei dem
zustandigen Gericht des Bezirks einreichen, in dem
e der Versicherer seinen Sitz hat,
e Sie lhren Wohnsitz haben,
e Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben.

7. Wie muss eine Erkldrung aussehen, die Sie an uns
richten?
Willenserklarungen und Anzeigen gegeniber uns bediirfen der
Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentréger etc.). Die
Vertragssprache ist Deutsch.

3. HINWEISE ZUR ZAHLUNG DER VERSICHERUNGSPRAMIE

1. Wann muss die Prémie gezahlt werden?
Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Haben Sie mit
uns einen Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart, nehmen
wir diesen sofort nach lhrer SEPA-Mandatserteilung vor. Die
Zahlung gilt als rechtzeitig,
e wenn wir die Pramie einziehen kénnen und
e  einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

2, Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht rechtzeitiger
Zahlung?

Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, finden die
Bestimmungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Teil
C) Anwendung. Das heifit,

- der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Prdmienzahlung,

- wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die
Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahit
war,

- der Versicherer kann vom Vertrag zurtiicktreten, solange die
Pramie nicht gezahlt ist. Nicht zurlicktreten kann der
Versicherer, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

4. EINSCHRANKUNGEN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Wir leisten nicht, wenn Sie
e arglistig iber Umsténde zu tduschen versuchen, die fiir den
Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind,
e den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes der einzelnen Versicherungen im Teil B.

5. ALLGEMEINE HINWEISE FUR DEN SCHADENFALL

1. Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?
Der Schaden ist der Care Concept AG zu melden.
Sie kdnnen im Schadenfall folgende Telefonnummer wéhlen:
0228-97735-22.
Sollte der Anruf aulerhalb der Geschéftszeiten erfolgen, dann
wahlen Sie bitte die 24-h Hotline:
Tel.: 01803 977350 (Notfallnummer / auBerhalb unserer
Geschaftszeiten)

C CARE
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Care Concept AG

Am Herz-Jesu-Kloster 20

53229 Bonn

Internet: www.care-concept.de
(Serviceportal / Care Concept App)

2.  Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten) haben
Sie im Schadenfall?

1. Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhdhung fiihren kdnnte.

2. Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie wahrheitsgemaf
und vollstdndig machen. Sie mussen uns jede Auskunft
erteilen und geeignete Nachweise erbringen, die wir
brauchen, um feststellen zu kénnen,

e ob ein Versicherungsfall vorliegt und
e ob und in welchem Umfang wir leisten.

3. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Héhe der geleisteten Zahlung
auf den Versicherer Uber. Wir beachten, dass lhnen daraus
kein Nachteil entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet,
bei der Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Teil B.

3. Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?
Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die
Obliegenheiten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen,
sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beachten wir
die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese finden Sie im
Teil C.
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1. ALLGEMEINE REGELN ZUM VERSICHERUNGSSCHUTZ

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis  entsprechen.  SchlieRen  Sie eine  geringere
Versicherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbetrag
im  Verhéltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

1. Welche Leistungen sind versichert?

Ist nachstehend nichts anderes geregelt, sind im

Versicherungsfall die nachstehenden Leistungen auf die Hohe

der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

1. Ricktrittskosten

Wenn Sie die Reise oder ein Seminar nicht antreten, leisten wir
o die vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten und
o Vermittlungsentgelte, soweit Ihnen diese bereits bei der

Buchung berechnet wurden und Sie sie in der
Versicherungssumme berticksichtigt haben.

2. Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen

a) Treten Sie die Reise verspatet an?

e Wir ersetzen Ihnen die Hinreise-Mehrkosten
entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und
Qualitét.

o |Istentgegen der gebuchten Reise eine Anreise mit einem
anderen Verkehrsmittel notwendig, ersetzen wir die
kostengiinstigsten Hinreise-Mehrkosten.

b) Sie nehmen wegen einer verspateten Anreise gebuchte
und versicherte Reiseleistungen nicht wahr? Wir ersetzen
Ihnen die Kosten dieser Reiseleistungen. Lassen sich die
Betrdge der einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv
nachweisen (z. B. bei Pauschalreisen), erstatten wir die
nicht genutzten Reisetage anteilig zur gesamten
Reisedauer. Die Entschadigung wird in diesem Fall wie
folgt berechnet:

nicht in Anspruch
Entschédigung = genommene Reisetage x Reisepreis

Urspriingliche Reisedauer

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Die Hinreise-Mehrkosten und nicht  genutzte
Reiseleistungen erstatten wir Ihnen bis zur Hohe der
Rucktrittskosten, die bei einer Stornierung der Reise
anfallen.

3. Umbuchungskosten
Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
Ihnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Riicktrittskosten, die bei einer
Stornierung der Reise anfallen.
Buchen Sie die Reise ohne ein versichertes Ereignis bis
42 Tage vor Reiseantritt um? Wir erstatten Ihnen die Kosten
der Umbuchung bis zu einem Betrag von 30,— EUR pro
Person oder Objekt.
4. Einzelzimmer-Zuschlage

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson ein
Doppelzimmer gebucht und diese storniert die Reise aus
einem versicherten Grund? Wir ersetzen lhnen dann

e den Zuschlag fir ein Einzelzimmer und weitere

Umbuchungsgebiihren oder

o die anteiligen Kosten der ausgefallenen Person fiir das
Doppelzimmer.
Die Entschadigung ist auf die Hoéhe der Stornokosten
begrenzt, die bei einem kompletten Ruicktritt anfallen.

2. Wer zihlt zu den Risikopersonen?
Als Risikopersonen bezeichnen wir:

o Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder
bei Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine
Reise buchen,

o |hre Angehdrigen und die Angehdrigen Ihres Ehepartners
bzw. Lebensgefahrten. Dazu zahlen:

o  Ehepartner oder Lebensgefahrten,

e Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder,

o  Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern,
GroReltern, Schwiegereltern,

e  Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager
und Schwagerinnen,

e  Tanten, Onkel, Neffen und Nichten,

o diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden
minderjahrigen  Kinder  oder  pflegebediirftigen
Angehdrigen betreuen,

e Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat
vereinbart.

3. Welchen zusitzlichen Schutz haben Sie, wenn Sie einen
Tarif fiir Schiffsreisen buchen?

Versdaumen Sie das Kreuzfahrtschiff, weil sich ein dffentliches
Verkehrsmittel um mehr als 2 Stunden verspatet hat? Wir
erstatten lhnen die nachweislich entstandenen Mehrkosten der
Nachreise entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und
Qualitdt. Wir zahlen bis zur Hohe der geschuldeten
Stornokosten, die bei einem unverziiglichen Ruckritt der Reise
anfallen. Die Entschadigung ist auf 1.500,- EUR je Person
begrenzt.

4. Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?
Falls wir mit Ihnen im Versicherungsschein nicht etwas anderes
vereinbart haben,
e fallt die Selbstbeteiligung an, wenn
o der Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und die
unerwartete schwere Erkrankung ambulant behandelt
wurde.
e betragt Ihre Selbstbeteiligung
o 20 % des erstattungsféhigen Schadens,
o mindestens 25— EUR je versicherte Person oder je
versichertes Mietobjekt.

2. WANN LIEGT EIN VERSICHERUNGSFALL VOR?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des
Versicherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das
versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und
e  Sie treten deshalb die Reise nicht an,
e  Sie treten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an,
e  Sie buchen deshalb die Reise um.
Ein versichertes Ereignis liegt vor
1. bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erluterungen im Teil D,
2. bei Tod,
3. bei einer schweren Unfallverletzung,
4. bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wéhrend der
Schwangerschaft,
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5. bei gebrochenen Prothesen,

6. bei gelockerten implantierten Gelenken,

7. wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen
konnen,

8. wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen,

9. bei einem erheblichen Schaden von mindestens
2.500,- EUR am Eigentum infolge von
o Feuer,
o Leitungswasserschéden,
o Elementarereignissen oder
o strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl),

10.bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zusténdige Gericht Ihre Reisebuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Ladung akzeptiert,

11.bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt,

12.bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des
Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber,

13. bei einer unerwarteten Aufnahme eines
sozialversicherungspflichtigen Arbeits- oder
Ausbildungsverhaltnisses von mindestens

15 Wochenstunden. Versichert ist auch die Tétigkeit mit
Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job),
14.bei unerwarteter konjunkturbedingter Kurzarbeit, die zu einer
Reduzierung Ihrer Arbeitszeit von mindestens 1 %2 Monaten
fiihrt (z. B. bei 3 Monaten um 50 % bzw. bei 6 Monaten um
25 %),
15. beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn
o die Reisezeit in die Probezeit fallt,
o die Reisezeit in die ersten 6 Monate der neuen
beruflichen Tatigkeit fallt,
e der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des
Wechsels erfolgte,
16. bei einer Priifung, die Sie
e an einer Schule,
e an einer Universitéat,
¢ an einer Fachhochschule,
e an einem College
nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die
Wiederholung
¢ in die versicherte Reisezeit fallt oder
o bis zu 14 Tage nach der Reise erfolgt,
17.bei lhrer Nichtversetzung als Schiller oder Ihre
Nichtzulassung zur Prifung, wenn es sich um eine Schul-
oder Klassenreise handelt,
18. bei einem unerwarteten Beginn
o |hres Bundesfreiwilligendienstes,
o |hres freiwilligen sozialen Jahres,
o |hres freiwilligen ékologischen Jahres.
Dies gilt, wenn die Kosten des Riicktritts nicht von einem
Kostentrager Gibernommen werden.
19.wenn Sie |hr versichertes Verkehrsmittel versdumen aufgrund
e einer Verspatung eines innerdeutschen offentlichen
Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen
Ausfall. Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die
offentliche Beférderung von Personen zugelassenen
Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als éffentliche
Verkehrsmittel gelten
o  Transportmittel, ~die im  Rahmen von
Rundfahrten/Rundfliigen verkehren,
o Mietwagen,
o Taxis,

o  Kreuzfahrtschiffe.

e eines Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem
Sie als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.
20.wenn der zur Reise angemeldete Hund oder die zur Reise

angemeldete Katze
e unerwartet und schwer erkrankt,
o eine schwere Unfallverletzung erleidet,
o eine Impfung nicht vertrégt,
o stirbt.

3. WELCHE EINSCHRANKUNGEN DES
VERSICHERUNGSSCHUTZES SIND ZU BEACHTEN?

1. Psychische Reaktionen
Wir erstatten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach als
eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufgetreten
sind:

e  Terroranschlage,

e  Flugzeug- oder Busungliicke,

e Befiirchtung von inneren Unruhen,

e  Kriegsereignisse,

o  Elementarereignisse,

e  Krankheiten oder Seuchen.

2. Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist durch:

o  Krieg,

o  Birgerkrieg,

e  kriegsahnliche Ereignisse,

e innere Unruhen,

e  Streik,

o  Kemenergie,

e  Beschlagnahmung,

e  Entziehung von hoher Hand,

e sonstige Eingriffe von hoher Hand,

e aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer
offentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

4. WAS MUSSEN SIE IM SCHADENFALL BEACHTEN
(OBLIEGENHEITEN)?

1. Unverziigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis eingetreten? Um die Kosten gering
zu halten, missen Sie lhre Reise unverziiglich bei der
Buchungsstelle stornieren.

2. Nachweise zur Schadenhohe
Alle Belege zur Schadenhdhe, z. B. die Stornokostenrechnung,
mussen Sie uns im Original einreichen.

3. Nachweis fiir versicherte Ereignisse
Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicherten
Zeitraum nachzuweisen, schicken Sie uns bitte alle Belege, die
hierfiir geeignet sind, im Original zu.
Fur Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfordern,
muss dieses
o vorder Stornierung eingeholt werden und
e eine Untersuchung vor der Stornierung, verspateten Anreise
oder Umbuchung bestatigen und
die Diagnose und Behandlungsdaten beinhalten,
halten wir es fiir notwendig, missen Sie die Behandler von
der Schweigepflicht entbinden,
e sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.
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4.  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A.5.3.

1. ALLGEMEINE REGELN ZUM VERSICHERUNGSSCHUTZ

Die Hbhe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. Schliefen Sie eine geringere
Versicherungssumme ab, vermindert sich der
Entschadigungsbetrag im Verhéltnis der Versicherungssumme
zum Reisepreis (Unterversicherung). Bei Abschluss eines
reisepreisunabhangigen Tarifs betragt die Versicherungssumme
flir Einzelreisende 2.000,— EUR und fiir Paare/Familien 4.000,—
EUR.

1. Welche Leistungen sind versichert?
Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen
versichert. Ist nachstehend nichts anderes geregelt, ist die
Entschddigungshéhe auf die Qualitdt der versicherten Reise
begrenzt.
1. Zusétzliche Rickreisekosten
Brechen Sie die Reise ab oder kehren Sie von der Reise
verspatet zuriick? Wir erstatten lhnen dann die nachweislich
entstandenen zusétzlichen Riickreisekosten.
Versichert sind auch die hierdurch direkt verursachten
sonstigen hoheren Kosten, z. B. Ubernachtung und
Verpflegung.
Ist entgegen der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug notwendig? Wir ersetzen dann die Kosten fir
einen Platz in der einfachsten Flugzeugklasse.
2. Nichtin Anspruch genommene Reiseleistungen
Die nachfolgenden Entschadigungsleistungen sind auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

a) Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Hélfte der
versicherten Reise, maximal jedoch in den ersten
8 Reisetagen, erstatten wir den Reisepreis. Bei Abbruch
in der 2. Halfte der Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag)
oder bei einer Unterbrechung der Reise entschadigen wir
die nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen.

b) Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen
nicht objektiv nachweisen (z.B. Pauschalreisen),
erstatten wir die nicht genutzten Reisetage anteilig zur
gesamten Reisedauer. Die Entschéadigung wird in diesem
Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch
Entschédigung = genommene Reisetage x Reisepreis

Urspriingliche Reisedauer

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschliefilich Fahrt- oder Flugtickets fiir Hin-

und/oder Riickreise versichert, besteht fur die nicht in

Anspruch genommenen Reiseleistungen kein

Versicherungsschutz.

3. Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt? Wir
ersetzen die notwendigen Beforderungskosten vom Ort Ihrer
Unterbrechung bis zur Reisegruppe. Die Kosten ersetzen wir
nur bis zur Hohe der Kosten, die bei einem vorzeitigen
Abbruch der Reise anfallen.

4.  Zusatzliche Unterkunftskosten

Kehren Sie von der Reise verspétet zurlick? Wir erstatten

Ihre zusatzlichen Kosten fiir die Unterkunft bis zur Hohe lhrer
Versicherungssumme, wenn
e eine mitreisende Risikoperson wegen eines versicherten
Ereignisses nicht transportfahig ist,
o eines der unter Ziffer 2. aufgefiihrten Ereignisse eintritt.

2. Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

e Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen,

e |hre Angehdrigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefahrten. Dazu zahlen:

e Ehepartner oder Lebensgefahrten,

o Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder,

o Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroReltern,
Schwiegereltern,

o Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager und
Schwégerinnen,

¢ Tanten, Onkel, Neffen und Nichten,

e diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden
minderjahrigen Kinder oder pflegebediirftigen Angehdrigen
betreuen,

e  Begleitpersonen bei  Gruppenreisen, wenn separat
vereinbart.

3. Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?
Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas anderes
vereinbart haben,
o fallt die Selbstbeteiligung an, wenn
e der \Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und
o die unerwartete schwere Erkrankung ambulant behandelt
wurde.
e betragt Ihre Selbstbeteiligung
o 20 % des erstattungsfahigen Schadens,
e mindestens 25— EUR je versicherte Person oder je
versichertes Mietobjekt.

2. WANN LIEGT EIN VERSICHERUNGSFALL VOR?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des
Versicherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das
versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

o  Sie setzen lhre Reise nicht planmaRig fort oder

e  Sie beenden Ihre Reise nicht planmaRig.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

1. bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten
Sie hierzu bitte unsere Erlauterungen im Teil D,
2. beiTod,

bei einer schweren Unfallverletzung,

4.  bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wahrend

der Schwangerschaft,

bei gebrochenen Prothesen,

bei gelockerten implantierten Gelenken,

7. wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen
konnen,

8. wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im
Rahmen des Transplantationsgesetzes spenden oder
empfangen,

9.  bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,—
EUR am Eigentum infolge von

o Feueroder

w

oo
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4. WAS MUSSEN SIE IM SCHADENFALL BEACHTEN

o Leitungswasserschaden oder

o Elementarereignissen oder
o strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl),

10. bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt,
wenn das zustandige Gericht Ihre Abwesenheit nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung akzeptiert,

11. bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern
Ihre Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die
Reisezeit fallt,

12. wenn Sie lhr versichertes Verkehrsmittel versdaumen
aufgrund

e einer Verspatung eines oOffentlichen Verkehrsmittels um
mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Offentliche
Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Beforderung
von Personen zugelassenen Luft, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als offentliche Verkehrsmittel
gelten

o Transportmittel, ~die im  Rahmen  von
Rundfahrten/Rund fliigen verkehren,

o  Mietwagen,

o Taxis,

o  Kreuzfahrtschiffe,

o eines Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind,

13.  wenn der mitreisende Hund oder die mitreisende Katze

o unerwartet und schwer erkrankt oder

o eine schwere Unfallverletzung erleidet oder

o eine Impfung nicht vertragt,

o stirbt,

14. bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben
oder Wirbelstiirmen in lhrem Urlaubsort.

3. WELCHE EINSCHRANKUNGEN DES

VERSICHERUNGSSCHUTZES SIND ZU BEACHTEN?

1. Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach als
eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufgetreten
sind:

Terroranschlage,

Flugzeug- oder Busungliicke,

Befiirchtung von inneren Unruhen,

Kriegsereignisse,

Elementarereignisse,

Krankheiten oder Seuchen.

2. Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist durch:
Krieg,

Biirgerkrieg,

kriegsahnliche Ereignisse,

innere Unruhen,

Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

Entziehung,

sonstige Eingriffe von hoher Hand,

aktive Teilnahme an Gewalttdtigkeiten wahrend einer
offentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

(OBLIEGENHEITEN)?

1. Nachweise zur Schadenhdohe

Alle Belege zur Schadenhdhe, z. B. die Buchungsbestatigungen
oder Nachweise fiir Mehrkosten, miissen Sie uns im Original
einreichen.

2. Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicherten

Zeitraum nachzuweisen, schicken Sie uns bitte alle Belege, die

hierfirr geeignet sind, im Original zu.

Fur Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfordern,

bendtigen wir ein Attest, welches

e die Diagnose und

e die Behandlungsdaten beinhaltet und

e amAufenthaltsort ausgestellt wurde.

Halten wir es fiir notwendig, miissen Sie

e die Behandler von der Schweigepflicht entbinden und

e sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.

3. Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A.5.3.
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§ 19 Anzeigepflicht

(1) Der  Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung die ihm bekannten Gefahrumsténde, die fiir den
Entschluss des Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schliefen, erheblich sind und nach denen der Versicherer in
Textform gefragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. Stellt der
Versicherer nach der Vertragserklérung des Versicherungsnehmers,
aber vor Vertragsannahme Fragen im Sinn des Satzes 1, ist der
Versicherungsnehmer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

(2) Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.

(3) Das Riicktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorséatzlich noch
grob fahrldssig verletzt hat. In diesem Fall hat der Versicherer das
Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kindigen.

(4) Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht und sein Kindigungsrecht nach
Absatz 3 Satz 2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen héatte. Die anderen Bedingungen werden
auf Verlangen des Versicherers riickwirkend, bei einer vom
Versicherungsnehmer nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

(5) Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Absatzen 2 bis 4
nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen hat. Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der
Versicherer den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

(6) Erhoht sich im Fall des Absatzes 4 Satz2 durch eine
Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10 Prozent oder schlief’t
der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kindigen. Der Versicherer hat den
Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erflillenden vertraglichen Obliegenheit
nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im
Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung
verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstdndige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers

C CARE
CONCEPT

nach Absatz2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum
Rucktritt  vom  Vertrag  berechtigt, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des
Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform  oder  durch  einen  auffilligen  Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der
Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer (ber,
soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann
nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein
zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast fir das
Nichtvorliegen  einer  groben  Fahrldssigkeit  tragt  der
Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht.
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Wir mdchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb
erlautern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung® und
geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht
abschlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet* und ,schwer sein. Zunéchst definieren wir das
Kriterium ,unerwartet* und geben danach Beispiele fir ,schwere*
Erkrankungen.

Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das emeute Auftreten einer Erkrankung,
wenn in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fiir diese
Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fiir
eine bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt
worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser
Erkrankung versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmédRig durchgefiihrte
medizinische Untersuchungen, um den Gesundheitszustand
festzustellen. Die Untersuchungen werden nicht aufgrund eines
konkreten Anlasses durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung
der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieRend):

e der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert,

o die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so
stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und
Beschwerden der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

¢ wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson
ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung* in der Reise-
Riicktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

Die versicherte Person schlielt fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung
durch die versicherte Person angewiesen.

Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten
Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss ist fir die
Allergie keine Behandlung durchgefiihrt worden. Vor Reiseantritt kommt
es zu einer starken allergischen Reaktion. Der behandelnde Arzt stellt
wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit
fest.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung* in der
Reiseabbruch-Versicherung (nicht abschlieBend):

Die versicherte Person schliet fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Wé&hrend der Reise erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
wéhrend der Reise der versicherten Person diagnostiziert. Aufgrund der
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Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die versicherte Person
angewiesen.

Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten
Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss ist fiir die
Allergie keine Behandlung durchgefiihrt worden. Wahrend der Reise
kommt es zu einer starken allergischen Reaktion. Der behandelnde Arzt
empfiehlt wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion die vorzeitige
Rickreise.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem keine
LJunerwartete schwere Erkrankung* vorliegt (nicht abschlieRend):

Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der Schiibe
ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B. Multiple
Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Behandlung fiir
die bestehende Erkrankung durchgefiihrt. Daher ist diese Erkrankung
nicht versichert.

Schlichtungsstellen

Wir weisen Sie an dieser Stelle auf die Mdglichkeit zur
auBergerichtlichen Streitbeilegung hin.

Die  Teilnahme an  Streitbeilegungsverfahren  vor  einer
Verbraucherschlichtungsstelle erfolgt aufgrund unserer freiwilligen
Mitgliedschaft beim Versicherungsombudsmann e.V.

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080 632
10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet:
www.versicherungsombudsmann.de
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