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哪些人员可以买学生险？ 
入德国或奥地利国者: 

来联邦德国或奥地利国以及申根各国进修、学习或参加各类培训的外国籍人员，在逗留期间可

以购买大学生医疗“Care College Basic/Comfort/Premium”。 即使在英国退出欧盟以后，您作
为外国学生在英国学习期间可以继续购买这种保险并享受保障。  

出德国或奥地利国者: 

出德国或奥地利国者：德国人*和奥地利国人在世界各国进修、学习或参加各类培训 (北美洲自
由贸易区国家：美国，加拿大，墨西哥除外)逗留期间可买大学生医疗保险“普通险/加强险”。 

购买上述两保险时，被保险人最大年龄为 40岁。 

* 德国人或奥地利国人 1指的是拥有德国国籍或奥地利国国籍人员,2或虽拥有其他国家国籍，但

已生活在联邦德国或奥地利国两年以上者. 

 
保险期限有哪些规定？ 

 普通险 / 加强险，投保期限至少1个月。 
 包括所有的延长在内最长保险期为5 年。 

保险合同是否自动延长？ 
 保险合同终止于协定的时间。 
 不自动延长。 

延长合同时应该注意什么？  
 延长申请必须在原保险期终止前提出。 
 如果您的实际逗留时间超过原计划时间，必须在Care Concept AG的Care College原合
同到期前通知我们。最简单的方法是通过My Care Concept客户门户端来进行操作。  

在哪些情况下可提前解除保险合同？ 
 提前解约必须书面申请（通过电子邮件、传真或传统投信方式）。解约需要提供下列数

据：保险号、被保人姓名、原定的保险终止时间、希望解约日期、解约理由,同时附上相

应的证明。 
 多付的保险费可以退还.，退款手续费5欧元。 
 在下列情况下，可以提前解约： 

1. 提前结束在国外的逗留. 
2. 所参加的语言班或项目已结束,入保前提不再存在. 
3. 开始大学专业学习，参加法定医疗保险. 
4. 被拒签或因其他原因取消旅程，可以在保险开始前书面通知撤回买保险申请. 

https://www.care-concept.de/kundenportal/start.php?navilang=chn
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网络申请投保时，投保人如何得到保险确认？ 

在线申请通过后，我们很快会将你的保险文件存入我们的My Care Concept客户门户里。在那

里你可以找到以下PDF格式的文件，你可以下载、打印并使用它: 

 保险单\保险确认书 

 保险条例. 

假使您的申请没能通过公司的审核，我们也会在两个工作日以内书面与您联系。 

保险费是否可以每月通过转汇，而不是让从账户上提款来缴纳？ 

您可以将全部保险费授权保险公司从您的账户上每月自动提款，也可以自己定期汇到下面注明

的银行账户上.要注意的是, 在汇款时,在汇款用途一栏务必注明您的保险单号码。 

最简单和安全的就是委托保险公司自动抽款，但是目前自动抽款只适用于德国和奥地利的转账

账户。 

如果授权保险公司从账户上提款，请一定保障账户上存有足够的钱供提取。 

如您还没开设转帐账户，您也可以在注明个人保险号码的情况下，自己将该支付的保险费汇到

下面注明的银行账户上。 

 

银行: Hypovereinsbank AG, IBAN: DE23 2003 0000 0000 1111 61 Swift - Code (BIC): 

HYVEDEMM300 

我在国外已经开始的学习无法继续进行,我可以拿到补贴吗? 

Care College Comfort 和 Care College Premium这两档次的学生保险,因病不得不休学时,我们

支付一定的一次性的因病休学补贴费 

什么时候我有权享受休学补贴费呢? 

在发生重大疾病/重大事故住院治疗14天后,因病无法工作/学习(医生病假证明).先后时间加在一

起至少无间断的90天情况下,可以申请因病休学补贴费. 

住院治疗和看专科医师是否属于保险范围？ 

原则上，在保险生效以后发生的疾病都属于保险范围.保险生效以前已经存在的疾病（以前疾病

）例外。专科医生（比如骨科、妇产科医生等）的诊治以及必要的住院治疗都包括在内.(住院待

遇:普通多床位病房,不含大夫和房间选择)详细的保险范围清参阅保险条例. 

重要提示 这里提供的信息不是合同组成部分， 仅仅是产品简介。 法律依据是保险普遍条款和各

产品附加条款。  

中文译文仅供参考,法律依据以德文原文为准. 


