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Vortragstitel 
Die Generation Z – Die besonderen Bedürfnisse junger 
Leute verstehen und die internationale 
Krankenversicherung zielgerichtet einsetzen 

Uhrzeit 10:30 bis 11:40 Uhr 

Zielgruppe - Vermittler 
- Tippgeber 

Lernziel des Vortrags 

 
In diesem Vortrag erhalten die Teilnehmenden einen 
Einblick in die besonderen Bedürfnisse der jungen 
Generation, um hinsichtlich der 
Auslandsreiseversicherung ganzheitlich und 
situationsgerecht beraten zu können.  
Es wird außerdem das Kostenrisiko medizinischer 
Behandlung bei jungen Auslandsreisenden dargestellt, 
damit im Beratungsgespräch der Zusatzbedarf erkannt 
werden kann. Darüber hinaus zeigen wir auf, welche 
Vertriebsansätze im Versicherungsvertrieb möglich sind, 

Inhalt des Vortrags 

 
- Im Kundengespräch Kundensituation- und bedarf 

erkennen und kundengerechte Lösungen ableiten 
- Einführung Reiseversicherung: Bedarf; Zielgruppen 
- Antragsaufnahme: Versicherbare Personen; Aufbau 

und Inhalt der Anträge; Annahmerichtlinien 
 

Art des Vortrags Online Vortrag mit Präsentation 

Weiterbildungszeit 60 Minuten 
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