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Vortragstitel              
Reisen von und nach Österreich – Den besonderen 

Bedarf von Kunden erkennen und absichern 

Uhrzeit 10:30 bis 11:40 Uhr 

Zielgruppe - Vermittler 
- Tippgeber 

Lernziel des Vortrags 

Die Teilnehmenden erhalten einen Überblick über die 
Besonderheiten einer internationalen 
Krankenversicherung mit Bezug zu Österreich. Sie 
lernen im Rahmen einer ganzheitlichen Beratung 
Versicherungslösungen auf die Bedarfssituation von 
ausländischen Kunden anzuwenden, die nach 
Österreich reisen bzw. von Österreichern, die ins 
Ausland reisen und diese kundenorientiert zu erläutern. 
Dabei werden die Teilnehmenden vertraut gemacht mit 
den zugrunde liegenden Rechtsgrundlagen, 
Obliegenheiten und Tarifbestimmungen, sowie den 
Regelungen bei der Antragsaufnahme. 

Inhalt des Vortrags 

 
- Im Kundengespräch Kundensituation- und bedarf 

erkennen und kundengerechte Lösungen ableiten 
- Einführung: Bedarf; Zielgruppen  
- Antragsaufnahme: Versicherbare Personen; Aufbau 

und Inhalt der Anträge; Annahmerichtlinien 
 

Art des Vortrags Online-Vortrag mit Präsentation  

Weiterbildungszeit 60 Minuten 

Referent*in 
 
Feraye Wappenschmidt 
Partnerbetreuung 

 


