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Versicherbarer Personenkreis: 

Versicherbar sind Personen bis zu ihrem 75. Geburtstag, die sich vorübergehend im 
weltweiten Ausland aufhalten. Ab einer Laufzeit von einem Jahr sind Sie auch sechs Wo-
chen in Ihrem Heimatland versichert. 

Nicht versicherbar trotz Beitragszahlung 

• sind Personen, die illegal eingereist sind 

• sind in der Unfallversicherung außerdem Personen, die dauern pflegebedürftig 
sind und Geisteskranke. 

    
Vertragsende 

Der Vertrag endet zum vereinbarten Zeitpunkt, mit Beendigung des Aufenthaltes, wenn 
die Voraussetzung eines vorübergehenden Aufenthaltes nicht mehr vorliegen, oder 
wenn die Voraussetzung für die Versicherungsfähigkeit entfällt. 

Vertragsdauer 

Die Mindestdauer beträgt 1 Monat, die maximale Laufzeit 60 Monate. 

Versicherbar sind Personen bis zu ihrem 75. Geburtstag, die sich vorübergehend im 
weltweiten Ausland aufhalten. Ab einer Laufzeit von einem Jahr sind Sie auch sechs Wo-
chen in Ihrem Heimatland versichert. 
Wichtige Hinweise im Schaden- bzw. Krankheitsfall 
Ihr My Care Concept Kundenportal: 

Sie haben einen Schadenfall und möchten nun Belege, beispielsweise Arztrechnungen 
oder Apothekenquittungen, bei uns einreichen? Oder wir haben Sie im Zusammenhang 
mit einem Erstattungsantrag um Auskünfte gebeten (beispielsweise Selbstauskünfte 
oder Einreisenachweise). Diese Dokumente können Sie hier schnell und bequem hoch-
laden: Ihr My Care Concept Kundenportal  
Ihr Vorteil: Sie brauchen uns nichts per Post oder E-Mail zu schicken* und Sie erhalten 
sehr schnell die vertraglichen Leistungen.  
*Im Einzelfall behalten wir uns vor, die Originale anzufordern.  

Care Concept RechnungsApp: 

Mit unserer neuen Care Concept RechnungsApp können Sie Dokumente schnell und 
einfach von überall mit dem Handy oder Tablet scannen und sicher an uns übermitteln: 
Care Concept RechnungsApp  

Ihr Vorteil: Sie brauchen uns nichts per Post oder E-Mail zu schicken* und Sie erhalten 
sehr schnell die vertraglichen Leistungen.  
*Im Einzelfall behalten wir uns vor, die Originale anzufordern. 

Kontaktangaben: 
Care Concept® 
Postfach 30 02 62 
53182 Bonn 

https://www.care-concept.de/kundenportal/start.php?navilang=
https://www.care-concept.de/service/care_concept_rechnungsapp.php
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Telefon: 0800 9773500 (bei Anrufen aus dem deutschen Festnetz) oder  
+49 228 97735-22 
Fax: 0800 9773535 oder +49 228 97735-922 
E-Mail:  

Für Fragen zum Versicherungsschutz oder zur Abwicklung rufen Sie unsere oben ge-
nannte (bei Anrufen aus dem deutschen Festnetz kostenlose) Servicenummer an. 
Bei Privathaftpflicht 
Bei Haftpflichtschäden sollte dem Geschädigten gegenüber kein Schuldanerkenntnis 
abgegeben werden. Die Prüfung, ob ein Verschulden vorliegt, erfolgt ausschließlich 
durch die Care Concept®. 
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