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Ich bin Expatriate.
Wieso brauche ich eine
Versicherung?

Wo auch immer Sie sich aufhalten, ein guter Krankenversicherungsschutz ist immer ein
zentrales Anliegen. Als Expatriate oder Langzeitreisender im Ausland verlassen Sie das
Sozialsystem lhres Heimatlandes und mussen manchmal mit sehr hohen Gesundheitskosten
rechnen. Es ist daher wichtig, eine internationale Krankenversicherung zu wéahlen, die auf Ihr
Profil und Ihre Situation zugeschnitten ist, um bose Uberraschungen zu vermeiden!

Ich lebe mit meiner Familie Ich habe mich

seit mehreren Jahren entschlossen, meine

in den USA, wo wir auch berufliche Laufbahn in
bleiben werden. Thailand fortzusetzen.
Bei stationdren Meine Versicherung
Heilbehandlungskosten Ubernimmt meine

von 20.000 US$ fiir eine Heilbehandlungskosten.
Blinddarmentziindung ist Ein Problem weniger!
eine Expatversicherung

unverzichtbar.

Als Selbststéindiger bin ich Ich lebe in Senegal

far unbestimmte Zeit nach und méchte das ganze
GroRbritannien ausgewandert. Jahr Uber sowohl in
Da ich in Deutschland nicht meinem Aufenthaltsland
mehr gemeldet bin, benétige als auch auf meinen
ich eine private Auslands gelegentlichen
krankenversicherung, Auslandsreisen

die mich sowohl in krankenversichert sein.
GroRbritannien als auchin
Deutschland versichert.

ICH BIN EXPATRIATE. WIESO BRAUCHE ICH EINE IHRE ONLINE-SERVICES
KRANKENVERSICHERUNG?

WELCHER LEISTUNGSUMFANG IST FUR MICH VERTRAGSABSCHLUSS - IHRE CHECKLISTE
GEEIGNET?

IHR VERSICHERUNGSSCHUTZ IM UBERBLICK LEXIKON

APRIL INTERNATIONAL IST AN IHRER SEITE, UBERALL WARUM SOLLTE ICH MICH BEI APRIL

AUF DER WELT INTERNATIONAL VERSICHERN?

ERGANZENDE VERSICHERUNGEN FUR IHREN
UMFASSENDEN SCHUTZ IM AUSLAND



Welcher Leistungsumfang
ist fGr mich geeignet? €3

Bei uns kénnen Sie sich Ihren Vertrag selbst zusammenstellen, damit Sie von einem
Versicherungsschutz nach Mal} profitieren kénnen.

WAHLEN SIE IHR ZIELLAND AUS:

Das ausgewdhlte Zielland bestimmt den Geltungsbereich fur die Krankenversicherung und
die Basis-Assistance-Versicherung. Der Vertrag MyHealth International sieht 6 verschiedene
Versicherungszonen vor:

Zone 0 \ GUT ZU WISSEN
Der Versicherungsschutz gilt:

\ in der Versicherungszone, in der sich Ihr
Zonel \ ausgewdhltes Zielland befindet, sowie in
den niedrigeren Zonen

bei Unfall oder medizinischem Notfall
wdhrend eines befristeten Aufenthaltes
Zone 2 von max. 90 aufeinanderfolgenden Tagen
in den héheren Versicherungszonen,
ausgenommen der Ausschlusslénder

Zone 3 wenn Sie Frankreich

als Zielland auswdhlen (Zone 4) aber
bevorzugen, sich in Deutschland (zone

3) medizinisch behandeln zu lassen,
Zone 4 dann empfehlen wir Ihnen in der Rubrik
Erweiterung des Versicherungsschutzes
die Option Weitere Lénder und schlieBlich
Deutschland auszuwdhlen. Somit sind die
Zone b5 medizinischen Leistungen in den Zonen 3, 4
und 5 versichert.

Zone 0: Bahamas (Inseln), Puerto Rico, Vereinigte Staaten

Zone 1: Japan, Singapur

Zone 2: Brasilien, Chile, China, Hong Kong, Russland, Saint Barthélémy, Saint Martin, Schweiz, Vereinigtes
Kdénigreich

Zone 3: Andorra, Armenien, Australien, Aserbaidschan, Britische Jungferninseln, Costa Rica, Deutschland,
Ddanemark, Ecuador, Estland, Féroer (Inseln), Finnland, Georgien, Gibraltar, Griechenland, Irland, Island, Israel,
Italien, Kambodscha, Kanada, Lettland, Lichtenstein, Litauen, Malaysia, Malta, Mexiko, Moldawien, Neuseeland,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, San Marino, Slowakei, Slowenien, Schweden, Spanien, Svalbard
und Jan Mayen, Taiwan, Thailand, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikan, Venezuela, Vereinigte Arabische
Emirate, WeiRrussland, Zypern

Zone 4: Belgien, Frankreich und D.R.O.M.s (Guadeloupe, Franzésisch-Guyana, Martinique, Mayotte und la
Réunion), Luxemburg, Monaco

Zone 5: alle weiteren Lander der Welt, die in 0, 1, 2, 3 und 4 nicht aufgezd&hlt wurden

OPTIONAL: ERWEITERN SIE DEN GELTUNGSBEREICH IHRES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Sie kénnen bis zu 10 Erweiterungslander auswdhlen einschliellich das Land Ihrer Staatsangehérigkeit. Diese
Auswahl erweitert den Geltungsbereich lhres Versicherungsschutzes auf die Zone, in der sich diese Lander
befinden. Die entsprechenden Lander werden auf lhrer Versicherungsbescheinigung aufgefuhrt.

wenn Sie die USA als Zielland auswdhlen (Zone 0) gilt der Versicherungsschutz fir jeweils ein Jahr in allen
Léndern der Zone 0, sowie in allen anderen Zonen (1 bis 5).



WELCHE VERSICHERUNGSFORM BIETET MYHEALTH INTERNATIONAL?

Mit MyHealth International verfigen Sie Gber eine Krankenvollversicherung, die sémtliche
Gesundheitskosten Ubernimmt, ob stationdr oder ambulant.

WAS IST EINE KRANKENVOLLVERSICHERUNG?

Im Allgemeinen ist eine Krankenvollversicherung gemeint, wenn von einer “Privaten Krankenversicherung” die Rede
ist. In diesem Fall werden alle Krankheitskosten fur ambulante und stationére medizinische Behandlungen von einer
Privaten Krankenversicherung Ubernommen. Es wird somit ein vollsténdiger Krankenversicherungsschutz geboten,
der sich entsprechend der Auswahl des gewUlnschten Tarifes und der Leistungsbausteine an die personlichen
Bedurfnisse und Anforderungen der zu versichernden Personen anpassen ldsst.

Dieses Prinzip der Krankenvollversicherung ist dem Prinzip einer Grundversicherung entgegenzusetzen, mit der die
Gesundheitskosten nicht vollstdndig tUbernommen werden und der Leistungsumfang nicht anpassbar ist. Dies ist
der Fall bei der deutschen gesetzlichen Krankenlasse, aber auch bei gesetzlichen Versicherungssystemen anderer
Ladnder der Welt.

WAHLEN SIE IHREN LEISTUNGSUMFANG UNTER DEN 5 FOLGENDEN TARIFEN AUS:

PREMIUM

Sie mochten einen Tarif, der Ihnen einen kompletten Versicherungsschutz gewahrleistet?

Der Tarif Premium deckt jegliche Heilbehandlungskosten ab, zumeist ohne Hochstgrenzen! Er bietet
Ihnen einen umfassenden Versicherungsschutz auf einem sehr hohen Niveau.

COMFORT

Sie mochten einen komfortablen Versicherungsschutz?

Dieser Tarif Gbernimmt in sémtlichen Situationen lhre Heilbehandlungskosten auf hohem Niveau:
Stationdre Heilbehandlung, Behandlung chronischer Krankheiten, ambulante Heilbehandlung und
Vorsorge. Dieser Plan bietet Ihnen auch einen optionalen Leistungsbaustein fur Mutterschafts- und
Neugeborenenpflege, wenn Sie planen, Ihre Familie zu erweitern.

ESSENTIAL
Sie mochten einen Basisschutz fiir Ihre Gesundheit im Alltag sowie bei plétzlichen Erkrankungen?

Der Tarif ESSENTIAL bietet einen héheren Versicherungsschutz als der Tarif BASIC, mit einem jahr-
lichen Erstattungshéchstbetrag von 1.000.000 €/$. Ob fiir eine stationdre oder eine ambulante Heil-
behandlung, dieser Tarif ist fir alle hre Anforderungen und sémtliche Ziellinder weltweit geeignet.
Der Leistungsbaustein ,Mutterschaft” ist ab sofort als Option fur diesen Tarif verfugbar!

Sie mochten einen Basisschutz fir Inre Gesundheit in Léndern mit relativ geringen Gesundheits-
kosten?

Der Tarif BASIC entspricht der ersten Versicherungsstufe fir stationdre und ambulante Heilbehan-
dlungskosten, sowie fiir die optionalen Leistungen ,Sehhilfen/Zahnmedizin“ mit einem jéhrlichen Ers-
tattungshéchstbetrag von 500.000 €/$. Nicht verfugbar fur die Zone 0 (Vereinigte Staaten, Bahamas
(Inseln) und Puerto Rico) oder fiir die weltweite Erweiterung (siehe Seite 6).

Sie mochten einen Basisschutz bei Unfall oder einem medizinischen Notfall?

Dann ist dieser Tarif wie fir Sie gemacht! Er deckt lhre stationdren Heilbehandlungskosten vollstédn-
dig bis zu 250.000 €/$ (US) pro Jahr ab.



GUT ZU WISSEN

Der Krankenrucktransport in das geeignete Krankenhaus oder in Ihr Heimatland ist automatisch
in allen Tarifen enthalten!

VERVOLLSTANDIGEN SIE IHRE KRANKENVERSICHERUNG MIT DEN OPTIONALEN
LEISTUNGSBAUSTEINEN

Der Tarif EMERGENCY umfasst lediglich den Leistungsbaustein ,Stationdre Heilbehandlung”
im Notfall. Mit den Tarifen BASIC, ESSENTIAL, COMFORT und PREMIUM k&énnen Sie optionale
Leistungsbausteine dazuwdhlen.

AMBULANTE HEILBEHANDLUNG - SEHHILFEN/ZAHNMEDIZIN -

SCHWANGERSCHAFTSLEISTUNGEN

Die Leistungsbausteine “Sehhilfen-Zahnmedizin” und die “Schwangerschaftsleistungen” kénnen
nur in Ergéinzung des Leistungsbausteines “Ambulante Heiloehandlung” sowie unabhdéngig

voneinander abgeschlossen werden.

ESSENTIAL

STATIONARE HEILBEHANDLUNG UND BASIS-ASSISTANCE-VERSICHERUNG

(nur nach einem Unfall oder medizinischem Notfall fur den Tarif Emergency)

AMBULANTE
HEILBEHANDLUNG
(optional)

SEHHILFEN -
ZAHNMEDIZIN
(optional)

AMBULANTE
HEILBEHANDLUNG
(optional)

SEHHILFEN -
ZAHNMEDIZIN
(optional)

SCHWANGERSCHAFT
(optional)

AMBULANTE
HEILBEHANDLUNG
(optional)

SEHHILFEN -
ZAHNMEDIZIN
(optional)

SCHWANGERSCHAFT
(optional)

AMBULANTE
HEILBEHANDLUNG
(optional)

SEHHILFEN -
ZAHNMEDIZIN
(optional)

SCHWANGERSCHAFT
(optional)



OPTIONEN ZUR BEITRAGSERSPARNIS (OPTIONAL):

OPTION 1: WAHLEN SIE EINEN SELBSTBEHALT

Sie kénnen einen jahrlichen Selbstbehalt, der fur Inre Krankenversicherung (einschl. “Stationdre
Heiloehandlung”) gilt, aus den folgenden Betrdgen wéhlen:

500 €/US$ 1.000€/us$ = 2.500€/US$ = 5.000 €[/us$

Je nach Héhe des gewdhlten Selbstbehaltes erhalten Sie eine ErmdRigung auf die Jahresbeitréige
far Ihre Krankenversicherung.

GUT ZU WISSEN:

MyHealth International kann als Zusatzversicherung fungieren, wenn Sie verpflichtet sind, eine
lokale Versicherung abzuschliefden, oder wenn Sie von einem Gruppenvertrag profitieren.
Wadhlen Sie dazu eine Selbstbeteiligung, die nahe an den jéhrlichen Deckungssummen Ihres
Grundversicherungssystems liegt.

Sie wissen nicht, wie Sie die Hohe lhrer Selbstbeteiligung wdhlen sollen?

Finden Sie die Erkl&rungen im Lexikon auf Seite 13 oder kontaktieren Sie uns.

OPTION 2 : WAHLEN SIE DIE HOHE IHRER ERSTATTUNGEN

Sie kénnen eine Erstattungshéhe von 90% oder 80% der tatséchlichen Kosten fur die
Leistungsbausteine “Ambulante Heilbehandlung”, “Sehhilfen-Zahnmedizin” und die
“Schwangerschaftsleistungen” auswdhlen. Der Leistungsbaustein “Stationdre Heilbehandlung”
bleibt bis zu 100% der tatséichlichen Kosten versichert.

80% 90% EE

WIE FUNKTIONIERT DIE ERMASSIGUNG IN BEZUG AUF DIE VERSCHIEDENEN MOGLICHEN
ERSTATTUNGSHOHEN?

Die Berechnung der Beitréige:

(wenn sie die Erstattungshéhe von 90% ausgewdhlt haben)
(wenn sie die Erstattungshéhe von 80% ausgewdhlt haben)

wenn lhr Versicherungsbeitrag 100 € betrdgt und Sie die Erstattungshéhe von 90% ausgewdhlt haben,
zahlen Sie nur 90 € anstatt 100 €.



VERICHERUNG-

SLEISTUNGEN

Gesamtdeckungssummen der

Krankenversicherung pro Versi- 250.000 €/US$ 500.000 €/US$
cherungsjahr und pro Versicherten

STATIONARE HEILBEHANDLUNG
Stationdre Heilbehandlung bei v v

Unfall oder im Notfall

Stationdre Heilbehandlung und
sonstige Behandlungen bei v
chronischer Erkrankung

Stationdre Heilbehandlung
psychischer oder nervéser
Stérungen

Krankenzimmer Zweibettzimmer Zweibettzimmer

Rehabilitation nach einer
stationdren Heilbehandlung, dessen
Kosten durch APRIL International
Ubernommen werden

Bis zu 20 Tage Bis zu 20 Tage

Medizinische Ruckfuhrung,
Krankentransport

AMBULANTE HEILBEHANDLUNG UND VORSORGE (optional)

Arztliche Telekonsultation Unbegrenzt Unbegrenzt
100%ige
Kostenubernahme fur 2
Arztbesuche pro Jahr.
Ab dem 3. Arztbesuch,
80 €/$ pro Arztbesuch

Arztbesuche bei
Allgemeinmedizinern und
Fachdrzten, inkl. Im Fall einer
chronischen Erkrankung

Psychiater und Psychologen

Bis zu 1.000 €/$

Physiotherapie pro Jahr

Alternativmedizin

100% (Pauschale von

2.500 €/$ pro Jahr far

ambulant verordnete
Arzneimittel)

Arzneimittel, Laboranalysen
und Strahlendiagnostik

Hochauflésende medizinische
Abbildungsverfahren

Bis zu 2.000 €/$
pro Jahr

Allgemeiner Gesundheitscheck
und Hértest (ein Check alle
zwei Jahre)

ZAHNMEDIZIN (optional): Wartezeit von 3 oder 6 Monaten

Héchstbetrag pro Jahr 500 €/$

SEHHILFEN (optional): Wartezeit von 6 Monaten

Kontaktlinsen (Héchstbetrag pro

Bis zu 150 €/$
Jahr)

Brillenfassung und Gléaser (max. 1 Paar

alle 2 Jahre) Bis 2u160 €/$
Laserbehandlung zur Korrektur
von Fehlsichtigkeit (Kurzsichtigkeit,
Weitsichtigkeit, Astigmatismus,
Keratokonus)

SCHWANGERSCHAFT (optional): Wartezeit von 12 Monaten

Entbindungskosten: érztliche
Beratung, prd- und postnatale
Versorgung, stationére Behandlung,
Einzelzimmer, Aufenthaltskosten,
Arzthonorare und chirurgische
Leistungen

ESSENTIAL

1.000.000 €/US$

Standard-
Einzelzimmer, bis
zu75 €/$ pro Tag

Bis zu 20 Tage

Unbegrenzt

100%ige

KostenlUbernahme fir 5 KostentUbernahme far 10
Arztbesuche pro Jahr.
Ab dem 11. Arztbesuch,
100 €/$ pro Arztbesuch 200 €/$ pro Arztbesuch

Arztbesuche pro Jahr.
Ab dem 6. Arztbesuch,

Bis zu 4
Sitzungen pro Jahr,
max. 60 €/$

Bis zu 2.000 €/$
pro Jahr

Bis zu 500 €/$
pro Jahr

Bis zu 4.000 €/$
pro Jahr

Bis zu 200 €/$

1.000 €/$

Bis zu 200 €/$

Bis zu 250 €/$

Bis zu 3.000 €/$ pro
Schwangerschaft
(6.000 €/$ pro
Schwangerschaft bei
Entbindung durch
Kaiserschnitt)

COMFORT

1.500.000 €/US$

N

Bis zu 8.000 €/$
pro Jahr, max. 15
Tage pro Jahr

Standard-
Einzelzimmer

Bis zu 30 Tage

Unbegrenzt

100%ige

Biszu 5
Sitzungen pro Jahr,
max. 200 €/$

Bis zu 4.000 €/$
pro Jahr

Bis zu 1.000 €/$
pro Jahr

Bis zu 8.000 €/$
pro Jahr

Bis zu 800 €/$

1.und 2. Jahr:
2.000 €/$
ab dem 3. Jahr:
3.000 € pro Jahr

Bis zu 300 €/$

Bis zu 500 €/$

Bis zu 500 €/$

Bis zu 6.000 €/$ pro
Schwangerschaft
(12.000 €/$ pro
Schwangerschaft bei
Entbindung durch
Kaiserschnitt)

PREMIUM

3.000.000 €/uUs$

Bis zu 30 Tage
pro Jahr

Standard-
Einzelzimmer

Bis zu 60 Tage

Unbegrenzt

Bis zu 20
Sitzungen pro Jahr,
max. 200 €/$

Bis zu 2.000 €/$
pro Jahr

Bis zu 2.000 €/$

1.und 2. Jahr:
4.000 €/$
ab dem 3. Jahr:
5.000 € pro Jahr

Bis zu 400 €/$

Bis zu 700 €/$

Bis zu 700 €/$

Bis zu 12.000 €/$ pro
Schwangerschaft
(20.000 €/$ pro
Schwangerschaft bei
Entbindung durch
Kaiserschnitt)



APRIL e

International ' <<
i:s.t an lhrer Seite, Y
Uberall auf der Welt

UMFANGREICHES GESUNDHEITSNETZWERK IN DEN USA

Durch unsere Partnerschaft mit Global Excel profitieren Sie:

vom Zugang zu einem der groRten Gesundheitsnetzwerke in den USA mit ca. 690.000 Arzten und Uber
5.500 Kliniken,

vom Zugang zu mehr als 68.000 Apotheken in den USA bei denen Sie keine Vorkasse leisten mussen,
da wir Ihre Rechnung direkt bezahlen.

®YCVScaremark’ @aetna

SERVICELEISTUNG DIREKTE UBERNAHME DER STATIONAREN HEILBEHANDLUNGSKOSTEN:

Bei einem Krankenhausaufenthalt gehen wir in Vorleistung!

Sie wurden Uber die Notfallaufnahme in ein Krankenhaus eingewiesen? Unsere Teams setzen sich mit

der Klinik in Verbindung, um fUr Sie eine direkte Kostenlbernahme zu gewdhrleisten.

Ihr Krankenhausaufenthalt ist im Voraus geplant? Nach Prifung Ihres Antrages bestdtigen unsere
Teams die Ubernahme der Kosten der Klinik und bezahlen Ihre Rechnung direkt.

Diese Leistungen sind Bestandteil der Kankenvollversicherung ohne Selbstbehalt.

Ergdnzende Versicherungen
far lhren umfassenden
Schutz im Ausland

ASSISTANCE-VERSICHERUNG MIT KRANKRENRUCKTRANSPORT UND
PRIVATHAFTPFLICHTVERSICHERUNG:

Optionale Zusatzleistungen



Bei einem Krankenhausaufenthalt eines Mitgliedes Ihrer Familie in Ihrem Heimatland Gbernehmen wir die Kosten
lhres Tickets fur den Hin- und Ruckflug.

Bei einem Attentat in einem Land, in dem Sie versichert sind, evakuieren wir Sie.

Wenn Sie Ihr Gepdck verlieren, erstatten wir lhnen bis zu 1.000 €/$.

Such- und Bergungskosten werden bis zu 5.000 €/$ pro Person (bernommen, bis zu 15.000 €/$ je Ereignis.
Verstirbt der Versicherte, ibernehmen wir 100 % der tatséchlichen Kosten der Uberftihrung.

Im Fall einer Flugverspdtung wéhrend einer Reise erstatten wir Ihnen bis zu 300 €/$.

Im Fall eines Uberfalles oder eines EntreiRdiebstahles Ihres Mobiltelefons erstatten wir Ihnen bis zu 500 €/3$.

Diese Option umfasst ebenfalls eine Privathaftpflichtversicherung.
Diese Versicherung tritt in Kraft bei Schdden, fur die Sie als Privatperson haften mussen, und dessen
finanzielle Konsequenzen.

Ihr Kind schubst aus Versehen einen seiner Mitschuler die Treppe herunter, der daraufhin ins Krankenhaus
muss. Da Sie dafir haftbar gemacht werden, mussen Sie die stationdren Heilbehandlungskosten tragen.

Beim Besuch eines Weinkellers gehen durch Sie einige Flaschen Wein zu Bruch. Da Sie daftr haftbar
gemacht werden, mussen Sie die mit dem Schaden verbundenen Kosten tragen.

STERBE- UND PFLEGEKAPITALVERSICHERUNG

Bei dieser Versicherung wird dem/n Begunstigten, den/die Sie bei Vertragsabschluss bestimmen, im
Falle Inres Ablebens ein Kapital ausgezahilt.

Das Mindestkapital kann zwischen 20.000 €/US$ und 500.000 €/US$ betragen. Der Betrag des
ausgezahlten Kapitals wird bei Unfalltod verdoppelt.

Daruber hinaus wird dieses Kapital im Pflegefall (vollstéindige und unwiderrufliche
Pflegebedurftigkeit) vollstéindig ausgezahlt (s. Lexikon S. 13).

KRANKENTAGEGELD BEI
ARZTLICH FESTGESTELLTER
ARBEITSUNFAHIGKEIT

Durch die versicherten Tagegelder und

die Invalidenrente sind Sie vor den Folgen
geschutzt, die eine Krankheit bzw. ein Unfall
auf Ihr Einkommen haben kénnen. Diese
Versicherung sichert die Weiterzahlung eines
Teils Ihres Gehalts wdhrend eines bestimmten
Zeitraums ab. Die Héhe des Tagegeldes

ist zwischen 20 €/US$ und 500 €/US$ frei
wdhlbar. Voraussetzung fur die Auswahl der
Krankentagegeldversicherung ist der Abschluss
einer Sterbekapitalversicherung.

Sie rutschen in lhrer Badewanne aus und
brechen sich den Arm. Aufgrund dieses Unfalls
werden Sie flir 2 Monate krankgeschrieben. Mit der
Krankentagegeldversicherung ist ein Teil Ihres finanziellen
Einkommens gewdhrleistet.

Dies gilt auch bei Invaliditat, da Sie in diesem Fall eine
Invalidenrente erhalten.



lhre Online-Services

Mit Ihrer App kénnen Sie séimtliche Anfragen im Zusammenhang mit Ihrer internationalen Versicherung

verwalten

MIT IHRER MOBILE-APP EASY CLAIM
KONNEN SIE:

Ihre Leistungsantrége fUr Rechnungen bis zu
1.000 € digital einreichen

Ihre Versichertenkarte abrufen und herunterladen
einen Antrag zur direkten Ubernahme lhrer
stationdren Heilbehandlungskosten stellen

die néchstgelegene medizinische Einrichtung
finden, die von APRIL empfohlen wird

auf die Kontaktdaten lhrer persénlichen
Ansprechpartner zugreifen, um uns schnell und
einfach zu erreichen

eine Telekonsultation beantragen

die Bankverbindung fur die Erstattung Ihrer
Leistungsantrage andern/hinzufigen

Ihre persénlichen Daten einsehen und dndern
die Details lhrer Erstattungen einsehen

Ihre Versicherungsunterlagen herunterladen
(Vversicherungsbescheinigung,

Erstattungsabrechnungen, Formulare usw.).

Bonjour
LIAM
SMITH

Lassen Sie sich mit einem Arzt
Uber den Telekonsultationsdienst
verbinden

Beantragen Sie die direkte
Kostenlibernahme der stationdren
Heilbehandlungskosten

Finden Sie alle Unterlagen fir ein
umfassendes Verstdndnis lhres
Versicherungsschutzes und der damit
verbundenen Serviceleistungen

Aktualisieren Sie lhre persénlichen
Informationen und Bankdaten

WENN SIE MEHR DARUBER ERFAHREN
MOCHTEN, LADEN SIE DIE MOBILE-APP EASY
CLAIM AUS DEM APP STORE ODER UBER
GOOGLE PLAY HERUNTER.

# Ladenim JETZT BEI
@& App Store >’ Google Play

/

eingewiesen?

KostenUbernahme zu erteilen.

Sie wurden notfallbedingt in ein Krankenhaus

Wir sind rund um die Uhr unter den Notfallnummern erreichbar, die Sie auf
Ihrer Versichertenkarte finden. Sie ist in lhrer Easy Claim App verfugbar
und kann in lhre Wallet-App heruntergeladen werden. Unsere Teams
setzen sich direkt mit dem Krankenhaus in Verbindung, um eine direkte

Ll



Teladoc.

HEALTH

Ordonnance

Fir einen einfachen Zugang zu medizinischer )
Betreuung in lhrem Auswanderungsland, N e
entdecken Sie lhre neuen Serviceleistungen, @a

die Ihnen kostenlos und ab sofort, in

Partnerschaft mit Teladoc Health, zur W
Verfligung stehen!

Teladoc.

HEALTH

Online-Chat

DIE TELEKONSULTATION:

Mitdieser Serviceleistungkénnen Sie
unter Wahrung der Vertraulichkeit
eine fachliche Beratung eines Arztes
einholen. Reichen Sie |hre Anfrage
Uber lhre Mobile-App Easy Claim
ein und innerhalb von 3 Stunden
nimmt ein Arzt in der Sprache lhrer
Wahl Kontakt mit lhnen auf, und
das weltweit und 24/7.

PPraktisch und einfach zu bedienen,
wo auch immer Sie sich auf der
Welt befinden, Sie brauchen keinen
Arzt mehr aufzusuchen!

o

Messenger

®.QPriL

International

Lty S

E-Mail Telefon

Online-Termin

DIE ARZTLICHE ZWEITMEINUNG:

Sie haben eine Diagnose von einem ersten Arzt erhalten
und mochten eine zweite Meinung einholen? Ihnen wurde
eine Behandlung verordnet und Sie méchten wissen, ob
es Alternativen gibt?

Diese neue Serviceleistung ermdglicht es Ihnen miteinem
der 50.000 Fachdrzte des Teladoc Health Netzwerkes
in Kontakt zu treten und eine drztliche Zweitmeinung
hinsichtlich einer diagnostizierten Pathologie oder
einer empfohlenen oder verschriebenen Behandlung
einzuholen.

Nach Einsicht Ihrer Krankenakte wird sich ein Expertenarzt
innerhalb von 24 Stunden mit Ihnen in Verbindung setzen,
um Ihnen eine gezielte und Ihrer Situation entsprechende
Beratung zu gewdhrleisten.

Mit lhrem PC, Tablet oder Smartphone kénnen Sie mit
wenigen Klicks lhre Versicherungsunterlagen herunter-
laden (Versicherungsbescheinigung, Versichertenkarte,
Aligemeine Versicherungsbedingungen,Rechnungen...),
Ihre Beitréige online bezahlen, lhre Leistungsantrége
abrufen und lhre persénlichen Daten veréindern.

. Einfach und 100% online!

Sie haben eine Frage? Unsere Berater sind nicht nur
telefonisch und per E-Mail erreichbar, sondern auch tber
unseren Online-Chat Uber Facebook und Messenger!*

. Loggen Sie sich in Ihr Kundenextranet ein oder 6ffnen
Sie Ihre Mobile-App Easy Claim und setzen Sie sich
direkt mit einem Berater in Verbindung! Auch das ist
Insurance made easy.

* Service momentan nur auf englisch, deutschsprachiger Service in
Entwicklung



Ihre Checkliste

ERSTELLEN SIE IHR ONLINE ODER MIT IHREM VERSICHERUNGSBERATER.

GEBEN SIE FOLGENDE INFORMATIONEN AN:

die Anzahl der zu versichernden Personen und deren Alter,

die Lander, in denen der Versicherungsschutz gelten soll,

den Tarif und die gewlnschten Leistungsbausteine,
den gewunschten Selbstbehalt,
weitere ergdnzende Versicherungen.

WENN SIE SICH FUR EINE ONLINE-ABSCHLUSS ENTSCHEIDEN: Nachdem Sie
sich ein Angebot erstellt haben, flllen Sie Inren Gesundheitsfragebogen in Ihrem abgesicherten
Bereich aus, unterzeichnen Sie Ihren Aufnahmeantrag elektronisch und fUhren Sie die Zahlung der

Beitr&ge online durch.

WENN SIE DEN VERTRAG NICHT ONLINE ABSCHLIESSEN MOCHTEN: Fullen Sie

das aus. Senden Sie das ausgefullte und unterschriebene Formular zusammen

mit Inrem Angebot per E-Mail zurtck.

Fagen Sie eine Kopie Ihres

Sterbekapitals oder des Krankentagegeldes)

®.0priC

bei (z.B. bei Abschluss des

®.Qpri

IHRE IHRE VERSICHERTENKARTE MIT DEN IHR VERSICHERUNGSLEITFADEN, DER DIE FUNKTIONSWEISE
VERSICHERUNGSBESCHEINIGUNG NOTFALLNUMMERN FUR ASSISTANCELEISTUNGEN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES ZUSAMMENFASST UND
UND BEI EINEM KRANKENHAUSAUFENTHALT ALLE NUTZLICHEN KONTAKTE ANGIBT

LEXIKON
Krankenvollversicherung:

Krankenversicherung, die alle aufgewendeten Kosten vollstéindig

Ubernimmt. Eine Krankenvollversicherung ist keine Zusatzversicherung, die
ergdéinzend zu einer gesetzlichen Sozialversicherung die Gesundheitskosten

Ubernimmt.

SELBSTBEHALT:

Summe, die bei der Erstattung der Kosten eines Schadensfalles

zu lhren Lasten geht. Ein Selbstbehalt kann auf alle
Krankenversicherungsleistungen ab dem Tarif ESSENTIAL und nur bei
Auswahl einer Krankenvollversicherung angewendet werden.

VOLLSTANDIGE UND UNWIDERRUFLICHE PFLEGEBEDURFTIGKEIT:

Arztlich festgestellte vollstdndige und unwiderrufliche Unféhigkeit
des Versicherten, einer Arbeit oder einer beruflichen Beschdaftigung
nachzugehen, die ihm EinkUnfte oder Gehdlter einbringen, und die
die UnterstUtzung durch eine dritte Person bei der Verrichtung von
Handlungen des normalen Lebens notwendig macht.

UNSERE KONTAKTDATEN UND
SOZIALEN NETZWERKE

SIE MOCHTEN FUR DIE AUSWAHL IHRER
VERSICHEURNGSSCHUTZES BERATEN
WERDEN?

Wenden Sie sich an lhren
Versicherungsvermittler oder direkt an
unsere Berater:

+49 (0)89 43 607 288
von Montag bis Freitag von 9:00
bis 17.30 Uhr (MEZ)

M beratungsservice.expat@april-international.com
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Warum sollte

ich mich bei APRIL

International
versichern?

Unsere Teams sind immer in Ilhrer Ndhe!

. Sie bendétigen arztliche Beratung?

Oder Informationen, um den richtigen Arzt oder das richtige Krankenhaus zu finden?

Sie kénnen auf uns zdhlen, denn wir sind immer in der N&he!
Unser Expertenteam berat Sie rund um die Besonderheiten des Gesundheitssystems in Ihrem
Zielland, Uberall auf der Welt. Unsere mehrsprachigen Mitarbeiter (darunter Deutsch, Englisch,
Spanisch, Franzésisch, Portugiesisch, Niederdndisch, Chinesisch, Arabisch...) beantworten Ihre

Fragen schnell und kompetent.

180 40 + 150.000

VERSICHERTE JAHRE ERFAHRUNG VERSICHERTE EXPATS

LANDER

LONDRES
PARIS ™ ©) MONTREUX

MEXIKO-STADT

KINSHASA

SHANGHAI
HONG KONG

BANGKOK MANILLE
HO-CHI-MINH-STADT

SINGAPUR

JAKARTA

Ihre exklusiven Serviceleistungen, um Sie zu begleiten:

100%iger Online- Keine Vorkasse bei Unbegrenzte
Abschluss mit sofortiger einem Krankenhaus- medizinische
Versicherungs- aufenthalt Telekonsultation
bescheinigung 247 automatisch
enthalten

Digitale
Leistungsantrége
und somit schnelle
Erstattungen mit der
App Easy Claim

260

MEHRSPRACHIGE
MITARBEITER

Erreichbar Uber
Facebook-Chat
Messenger, WhatsApp



Unsere Verpflichtungen!

Durch Kombination von Kundenndhe und Expertise méchten wir Ihnen auch im Ausland einen einfachen
Zugang zu qualitativ hochwertigen Gesundheitsdienstleistungen gewdhren.

Unser werte:

EXPERTISE

Wir versichern Expats bereits
seit 40 Jahren. In dieser Zeit
haben uns Uber

130.000 Versicherte ihr
Vertrauen geschenkt.

EINFACHHEIT

Unser Service erleichtert Ihren
Auslandsaufenthalt (direkte
Zahlung der

Krankenhauskosten, eine
Mobile-App flar das Einreichen
Ihrer Leistungsantrdge mit
wenigen Klicks, usw).

KUNDENNAHE

Durch unsere Berater, die
telefonisch, per E-Mail,
Messenger, WhatsApp 24/7
in unseren zahlreichen
BUros Uberall in der Welt
erreichbar sind. Oder Sie
kommen uns besuchen!

UNBEFRISTETE LAUFZEIT

Ein Vertrag, der Sie so
lange versichert, wie Sie
es wunschen, zu stabilen
Tarifen, dank unserer
innovativen Malknahmen
zur Kostendémpfung der
drztlichen Behandlungen im
Ausland.



APRIL,
Insurance made easy

APRIL wurde 1988 gegriindet und ist eine internationale
Versicherungsdienstleistungsgruppe mit Niederlassungen in 22 Ldndern,
deren Ziel es ist, ihren Kunden ein einfacheres und zugdnglicheres
Versicherungserlebnis zu bieten. Mehr als 3.000 Mitarbeiter entwerfen,
vertreiben und verwalten spezialisierte Versicherungslésungen in funf
Kompetenzmadrkten (Kreditnehmer, Internationale Gesundheit, Freiberufler/
VSEs, Lokale Gesundheit und Vorsorge, Nischen-Sché&den) fur ihre Partner und
Kunden - Einzelpersonen, Freiberufler und Unternehmen. Im Jahr 2019 erzielte
die Gruppe Einnahmen in Héhe von 1.017,23 Millionen Euro.

Fir jede Situation im Ausland die richtige
internationale Versicherungsléosung

Ob als Student, Praktikant, Working-Holiday-Teilnehmer, Arbeitnehmer oder
Rentner, ob Sie allein reisen oder mit der Familie, APRIL International Care
France begleitet Sie wéihrend Ihres Auslandsaufenthaltes mit

einer umfangreichen, an Ihre Bedurfnisse und Ihr Budget

anpassbaren Palette an Versicherungslésungen.

Firmensitz:

14 rue Gerty Archimeéde - 75012 Paris - FRANCE
Tel: +33 (0)173 02 93 93 - Fax: +33 (0)173 02 93 90
E-Mail: info.expat@april-international.com - www.april-international.com

S.AS. (frz. Vereinfachte Aktiengesellschaft) mit einem Kapital von 200.000 €
Handelsregister Paris 309 707 727 - Versicherungsvermittler — Eingetragen im ORIAS
Verzeichnis unter der Nr. 07 008 000 (www.orias.fr)

Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (Aufsichts- und Kontrollbehérde)

4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09 - FRANCE.

KONTAKTIEREN SIE IHREN
VERSICHERUNGSBERATER:

R, QPriL

.
Produkt, entwickelt und verwaltet durch APRIL International Care France und versichert durch I n te r n G t I O n Cl I
Groupama Gan Vie (Kranken- und Vorsorgeversicherungen) und Chubb European Group SE

(alle anderen Versicherungen). INSURANCE MADE EASY

NAF66227 - USt.-Identifikationsnummer: FR60309707727

Alle Marken, Logos, Grafiken und Verkaufsargumente von APRIL International Care France in diesem Dokument wurden hinterlegt und sind Eigentum von APRIL International Care France.

Jede Vervielfaltigung, ob teilweise oder vollsténdig, dieser Elemente und Texte jeder Art ist verboten und wird gerichtlich verfolgt. Januar 2022.



